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TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. A presente contratagéo tem por objeto a disponibilizagdo, em regime de locagédo, ce solugéo
integrada de gestao publica (ERP — Enterprise Resource Planning) em plataforma web, no modelo
SaaS (Software as a Service), responsive e com arquitetura multie~tidade, cestinada ao uso
simultaneo, porém independente pela Prefeitura Municipal de Cataguases e pela Camara Municipal
de Cataguases. A contratagdo compreendera, além das licengas de uso para usuérios ilimitados, os
servicos de img antagdo, migracdo assistida de dados, parametrizagdo treiramento de usuarios,
suporte técnico, manutengéo ccrretiva, legal e evolutiva, bem como a hospedagem da solugac em
Data Center certificado.

1.2. A licitag&o sera realizada na modalidade Pregao Eletrénico, com critério de julgamentc de menor
preco global, justificada a aglutinagdo dos itens diante da indivisibilidade do objeto, nos termcs da
Sumula 247 do TCU por se tratar de sistema integrado e conforme previsto no art. 28, inciso |, e art.
40, § 3° da Lei n°® 14.133/2021.

1.3. A solugéo devera contemplar, no minimo, os maédulos previstos neste Termo de Referéncia, de
forma parametrizavel e segregada por entidade, garantindo a autonomia administrativa e

or¢gamentaria da Prefeitura e da Camara.
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1.4. Nao é obrigatério que os softwares ofertados sejam organizados na mesma ordem e conjunto,
ou nome do moédulo, porém, é obrigatério que atenda as especificagdes técnicas e funcionais
detalhadas que se encontram descritas no Anexo 1ll — Especificagdes Técnicas dos Modulos deste
Termo de Referéncia.

1.5. Quando nao identificado no Catalogo de Bens, Servigos e Obras

(https://catalogo.compras.qgov.br) cédigo com descrigdo exata do item, foi adotado aquele que mais se

aproxima, prevalecendo sempre as especificagdes deste Termo de Referéncia.

1.6. O objeto desta contratagéo caracteriza-se como servigos e fornecimentos continuos, nos termos
do art. 6°, inciso XV, da Lei n® 14.133/2021.

1.7. A Licitagéo sera compartilhada tendo como 6rgaos participantes a Prefeitura e Camara Municipal
de Cataguases-MG, conforme estabelece o Decreto 10.540/2020 — SIAFIC.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Administragéo Publica Municipal encontra-se em processo de adequag&o a Lei n® 14.133/2021,
que estabeleceu novo regime juridico para as contratagdes publicas. O Plano de Contratages Anual
(PCA) ainda esta em fase de elaboragéo para posterior publicagéo, nos termos do art. 12 da referida
Lei.

2.2. A contratagéo justifica-se pela necessidade de a Prefeitura Municipal de Cataguases e a Camara -
Municipal de Vereadores disporem de uma solugéo informatizada integrada, em plataforma web e
hospedada em Data Center certificado, capaz de gerar informagdes fidedignas, em tempo real, com
seguranga, confiabilidade e rastreabilidade. A solugdo contribuird para o fortalecimento do
planejamento, da gestdo administrativa e financeira e da tomada de decisdes estratégicas, em estrita

observancia ao interesse publico.

2.3. O sistema atualmente utilizado encontra-se defasado, com limitagbes em diversos modulos,
baixa capacidade de integragdo com plataformas externas, deficiéncia na geragéo de relatérios
gerenciais e analiticos e falhas que exigem retrabalho manual, comprometendo a confiabilidade das

informagées e elevando o risco de descumprimento de obrigagdes legais.

2.4. A nova contratagdo visa superar essas deficiéncias, garantindo arquitetura integrada e
multientidade, com instancias independentes para cada Poder, assegurando & Céamara Municipal
acesso autdnomo e seguro ao sistema, em consonancia com sua independéncia administrativa e

orgamentaria. Essa padronizag&o, nos termos do art. 40, inciso V, alinea “a”, da Lei n° 14.133/2021,
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possibilitara ganhos de escala, redugdo de custos, compatibilizagdo de processos, mitigagcao de
riscos e maior transparéncia.

2.5. Foi realizado levantamento de mercado abrangente, com consultas ao Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), a portais de transparéncia de municipios de porte similar, a
Plataforma Bancos de Pregos e a fornecedores especializados, identificando solugbes ERP ja
consolidadas no mercado nacional, em modelo SaaS, aderentes as necessidades do ‘Municipio e as
exigéncias legais.

2.6. As solugdes analisadas demonstraram maturidade tecnoldgica, arquitetura integralmente web e
responsiva, operagdo em modelo multientidade e capacidade de integragéo com sistemas externos
obrigatérios (SICONFI, SIOPE, SIOPS, SIAFIC, TCE/MG, e-Social, entre outros), atendendo as
demandas especificas da Prefeitura e da Camara.

2.7. O levantamento evidenciou a disponibilidade de fornecedores aptos a atender aos requisitos
técnicos e legais, viabilizando licitagdo competitiva por Pregéo Eletronico, com critério de julgamento

pelo menor prego global, conforme art. 28, inciso |, da Lei n® 14.133/2021.

2.8. A adogao de solugéo tecnolégica consolidada, com possibilidade de parametrizagcéo e evolugao
continua, assegura aderéncia as necessidades institucionais, escalabilidade, mitigagdo de riscos

operacionais e preservagao da economicidade.

2.9. A contratagado devera contemplar solugdo ERP em modelo multientidade e multiusuario, com
licenciamento de acesso ilimitado e abrangéncia, no minimo, dos seguintes macroprocessos, de
forma segregada por entidade:

a) Contabilidade publica, execugéo orgcamentaria e financeira,

b) Gestéo de compras, licitagdes e contratos administrativos;

¢) Gestdo patrimonial, almoxarifado e controle de frota;

d) Folha de pagamento, gestéo de pessoas, ponto eletronico e integragéo ao e-Social;

e) Administragao tributaria, arrecadagéo e emisséo de documentos fiscais eletronicos;

f) Protocolo eletrénico, processo digital e atendimento ao cidadéo;

g) Gestao educacional,

h) Gestao da Saude;

i) Transparéncia ativa e passiva, incluindo alimentagéo do Portal da Transparéncia;

J) Comunicagéo institucional, tramitagéo de documentos, ouvidoria digital e atendimento multicanal;
k) Integragdo com sistemas de érgéos de controle e normativos (SICONFI, SIOPE, SIOPS, SIAFIC,
TCE/MG, e-Social, entre outros).
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2.10. A andlise técnica e de mercado concluiu que a forma mais vantajosa é a contratagio em lote
unico, com adjudicagdo pelo menor prego global, nos termos do art. 40, § 3°, da Lei n® 14.133/2021,
nao sendo recomendavel o parcelamento do objeto.

2.11. A fragmentagdo entre fornecedores distintos poderia comprometer a interoperabilidade, a
seguranca da informacado, a rastreabilidade dos dados e a eficiéncia administrativa, acarretando
riscos operacionais e aumento de custos.

2.12. Espera-se com esta contratag&o alcangar os seguintes resultados: A

a) Selegio da proposta mais vantajosa, mediante procedimento competitivo em conformidade com a
Lei n® 14.133/2021;

b) Ganhos de eficiéncia, autO{nagéo de rotinas e reducao de retrabalho;

¢) Melhoria da governanga, da gestdo municipal e do controle interno;

d) Modernizagao tecnoldgica e suporte a transformagao digital;

e) Reducéo de custos com infraestrutura, suporte e multiplos contratos;

f) Adogao de praticas sustentaveis, com redugdo do consumo de papel, energia e insumos;

g) Fortalecimento da transparéncia e do controle social, com dados rastreaveis e integrados em
tempo real.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1. A solugéo a ser contratada consiste em um sistema integrado de gestéo publica (ERP), projetado
para atender de forma simultdnea e independente tanto a Prefeitura quanto a Camara de Vereadores
do Municipio de Cataguases. Trata-se de uma plataforma tecnolégica nativamente web, em nuvem,
com arquitetura multientidade e multiusuario, capaz de suportar processos administrativos,
financeiros, operacionais e de controle interno em conformidade com a legislagéo vigente, padrées de

governanga digital e melhores praticas de Tl.

3.2. Constam abaixo simplificagcées/resumo do descrito no Anexo | — Especificacdes Técnicas,

onde estao melhores detalhadas as Especificagdes Técnicas a serem atendidas.

3.3. Implantacgio e Migragao de Dados

3.3.1. A implantagdo devera ocorrer em etapas coordenadas: diagndstico, parametrizagéo,
configuragdo, testes e homologagao. O diagnéstico inicial devera mapear fluxos de trabalho, rotinas
legais e operacionais de cada unidade, permitndo que a parametrizacdo seja adequada as
necessidades de cada setor e entidade.

3.3.2. A migragdo de dados devera abranger informagdes histéricas e atuais, incluindo bases
financeiras, contabeis, tributarias, patrimoniais, de compras e folha de pagamento, assegurando o

aproveitamento integral das bases de dados existentes em ambas as entidades. Deverao ser
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aplicados procedimentos de validagéo de integridade, consisténcia e confiabilidade, com registros de
testes detalhados antes da entrada em produgéo.

3.3.3. O objetivo devera ser garantir que, no primeiro dia de operagdo oficial, todos os médulos
estejam completamente operacionais, com dados consistentes e disponiveis para geragao de
relatérios, consultas e operagdo diaria. A migracdo também devera considerar a padronizagdo de
tabelas, cadastros e relacionamentos, facilitando o uso continuo do sistema sem necessidade de
ajustes manuais extensivos.

3.4. Treinamento e Capacitagio Avangada

3.4.1. O Plano de Treinamento devera ser estruturado em multiplas etapas e perfis de usuario:
operacional, funcional e gerencial. Usuarios finais deverdo receber instrugées detalhadas sobre
rotinas didrias, enquanto gestores deverdo ser treinados em andlise de relatorios, dashboards e
métricas estratégicas.

3.4.2. O treinamento devera ser oferecido antes e apdés a entrada em produgdo, com sessdes
presenciais, remotas ao vivo e materiais digitais de apoio. Um plano de acompanhamento pés-
implantagdo devera garantir suporte continuo durante a curva de aprendizado.

a) Antes da entrada em produgao: com foco na ambientagao dos usudrios as funcionalidades e fluxos
operacionais, a fim de familiariza-los com as funcionalidades do sistema e reduzir resisténcias -
operacionais;

b) Apds a entrada em produgéo: com foco no suporte a utilizagdo pratica e no esclarecimento de
duvidas surgidas no uso real da solugédo.

3.4.3. A capacitagao devera abranger simulagdes de processos criticos, exercicios de contingéncia e
testes de validagdo de dados, garantindo que os usuarios estejam aptos a operar o sistema em
situagdes normais e excepcionais.

3.4.4. Relatérios de frequéncia e aproveitamento dever&o ser mantidos, permitindo avaliagéo objetiva
da efetividade do treinamento.

3.4.5. Para areas criticas, como finangas, tributos e folha de pagamento, dever&o existir modulos de
treinamento dedicados, abordando particularidades legais, integragdes e fluxos internos, garantindo

operagao segura e eficiente desde o inicio.

3.5. Arquitetura da Solugio e Interoperabilidade

3.5.1. A plataforma devera ser integraimente web, nativa em nuvem, compativel com os principais
navegadores (Firefox, Chrome, Edge) e sistemas operacionais (Windows, Linux, Mac-OS), com
interface responsiva, acessivel por mdltiplos dispositivos (computadores, tablets e smartphones
Android/iOS). Deve possuir arquitetura orientada a servigos (SOA) permitindo interoperabilidade com
sistemas externos, como TCE, SICONFI, SIOPE, SIOPS e e-Social, sem necessidade de
customizacgdes futuras complexas.
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3.5.2. O sistema devera ser multientidade, permitindo operagdo independente de Prefeitura e
Camara, mas mantendo padronizagdo de processos, cadastros e dados. Essa estrutura devera
assegurar segregac¢ao de informagdes sensiveis e facilitar auditorias internas e externas.

3.5.3. A interoperabilidade devera contemplar APl's, web services e exportagdo de dados em
formatos abertos (CSV, XML, J SON), permitindo integragéo com outros sistemas internos e externos
e garantindo flexibilidade tecnolégica.

3.6. Banco de Dados e Segurancga da Informagéo

3.6.1. O sistema devera utilizar banco de dados relacional seguro, com replicagéo, redundancia e
otimizacdo de consultas. Recursos de backup e recuperagdo de desastres (Disaster Recovery)
deverao garantir a integridade das informagdes mesmo em situagdes adversas.

3.6.2. A seguranga da informagdo devera ser implementada em mdultiplas camadas: autenticagéo
segura, perfis de acesso, criptografia em transito e em repouso, auditoria detalhada de operagdes,
registros de logs e rastreabilidade completa de alteragdes.

3.6.3. O sistema devera permitir consultas avangadas e relatérios personalizados sem intervengéo
técnica, garantindo autonomia e agilidade. Ferramentas de auditoria interna deveréo assegurar

rastreabilidade completa para atender as exigéncias da LGPD e érgaos de controle.

3.7. Infraestrutura, Hardware e Melhorias de Performance

3.7.1. A hospedagem devera ser em Data Center certificado Tier Ill, localizado geograficamente no
Brasil, com redundancia de energia, conectividade e climatizagdo, garantindo continuidade
operacional mesmo em situagdes de falha fisica e devera ainda possuir indice de disponibilidade (up
time) minimo de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) por més civil.

3.7.2. A solugdo devera ser escalavel, ajustando automaticamente recursos de processamento,
memoria e armazenamento conforme demanda, assegurando desempenho estavel mesmo em picos
de utilizagao.

3.7.3. A administragao podera solicitar melhorias de performance e otimizagGes de hardware, quando
necessario, garantindo atualizagdo tecnoldgica continua e capacidade de suportar crescimento de

usuarios e volume de dados ao longo do tempo.

3.8. Relatérios, Business Intelligence e Dashboards

3.8.1. 0 sistema deverd permitir geragdo de relatérios avangados, dashboards interativos e
indicadores estratégicos, incorporando elementos graficos, codigos de barras, QR Codes, imagens e
campos calculados.

3.8.2. As consultas deverdo poder ser executadas em segundo plano, notificando os usuarios ao
término, sem comprometer a operagéo do sistema. Isso devera permitir analise de dados complexos
e geragao de relatorios volumosos de forma eficiente.

3.8.3. Ferramentas de Bl dever3o permitir cruzamento de informagées entre mddulos, apoiando

decisbes gerenciais e estratégicas, bem como auditorias internas e externas.
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3.9. Assinatura Digital e Tramitagao Eletronica

3.9.1. A plataforma devera integrar assinatura digital nativa, permitindo autenticagdo de documentos
em PDF, XML e TXT via certificados digitais armazenados em HSM (Hardware Security Module),
dispensando tokens fisicos. '

3.9.2. O sistema devera suportar fluxo eletrdnico de processos, com notificagbes automaticas,
histérico de tramitacéo e rastreabilidade total. Isso devera assegurar agilidade, conformidade legal e
seguranga juridica nos atos administrativos.

3.10. Suporte Técnico, Manutengao e Consultoria

3.10.1. O contrato devera incluir suporte técnico continuo, com atendimento remoto e presencial,
priorizando resolugéo de incidentes criticos e operacionais. O suporte devera ser estruturado em
niveis, permitindo triagem eficiente e encaminhamento especializado conforme complexidade.

3.10.2. A manutengdo preventiva e corretiva deverd ser realizada continuamente, incluindo
atualizagbes de segurancga, corre¢cdes de bugs, otimizagbes de performance e adequagdes legais,
garantindo que o sistema se mantenha funcional e atualizado frente as mudancgas normativas.

3.10.3. Servicos de consultoria especializada deverdo estar disponiveis para adequagdo de
processos internos, implementagdo de novas funcionalidades, ajustes de parametrizacdo e
integracdo com outros sistemas, permitindo que a solugdo evolua junto as necessidades da
administragdo publica.

3.11. Atendimento a LGPD e Compliance

3.11.1. Todos os moédulos deverao respeitar integralmente a Lei Geral de Protegéo de Dados (Lei n°
13.709/2018), com registro auditavel de acessos e operagdes, autenticagdo individualizada e
relatorios de movimentagéao de dados pessoais.

3.11.2. O sistema devera possibilitar o atendimento a solicitagbes de cidaddos, com relatérios
detalhados sobre utilizagéo de seus dados, garantindo transparéncia e conformidade.

3.11.3. A solugdo devera incorporar praticas de governanga de TI, alinhadas com requisitos de
érgaos de controle e auditoria, assegurando conformidade legal, seguranga da informagédo e
rastreabilidade completa.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. A natureza do objeto enquadra-se na categoria de servigos e fornecimentos continuos, nos
termos do art. 6°, inciso XV, da Lei n® 14.133/2021, consistindo na contratagéo de solugao de gestéo
publica integrada (ERP) em plataforma web, na modalidade SaaS (Software as a Service), sem limite
de usuarios e armazenamento. A contratagdo compreendera, além da locagéo de licengas de uso, a
prestagdo de servicos complementares essenciais ao pleno funcionamento do sistema, incluindo:
migragdo assistida de dados, implantagdo, parametrizagdes e configuragoes, treinamento de
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usudrios, suporte técnico, manutengdo corretiva, legal e evolutiva, bem como a hospedagem da
solugdo em ambiente de Data Center certificado.

4.2. Os servigos serdo prestados sob regime de execugao indireta, sem vinculo empregaticio entre
os empregados da contratada e a Administragdo Publica, sendo vedada qualquer relagdo que
caracterize pessoalidade ou subordinacao direta.

4.3. A solugao tecnolégica devera operar em plataforma Unica, integrada e multientidade, permitindo
a execugdo padronizada das atividades administrativas por ambas as entidades, com
interoperabilidade entre médulos, eliminagéo de retrabalho e acesso em tempo real a informagoes
gerenciais e operacionais. Cada Poder devera dispor de mdédulos segregados e parametrizaveis,
respeitando-se a independéncia organizacional e orgcamentaria da Camara de Vereadores.

4.4. O sistema devera ser integralmente baseado em plataforma web, acessivel por navegadores
padréo e multiplos dispositivos (computadores, tablets e smartphones Android/iOS), devendo oferecer
alta disponibilidade, escalabilidade, elasticidade e interface responsiva. A solugéo devera suportar as
areas-fins e meio da administragdo publica, abrangendo, mas néo se limitando a: finangas, recursos
humanos, compras, licitagbes, contratos, patriménio, protocolo, transparéncia ativa e passiva,
controle de obras, gestdo educacional e atendimento ao cidado.

4.5. O licenciamento sera do tipo flutuante, com acesso ilimitado de usuarios, evitando contratagées
adicionais de acessos e permitindo a operagdo simultdnea e independente da Prefeitura e da
Céamara.

4.6. A capacidade de armazenamento devera ser ilimitada, permitindo que a capacidade seja
expandida conforme a necessidade, evitando contratagdes adicionais @ medida que a demanda
cresce.

4.7. A hospedagem devera ser realizada em Data Center de alta performance, com certificagao
minima Tier |, operagdo ininterrupta (24x7x365) e protocolos avangados de seguranga cibernética,
abrangendo protegdo contra ataques DDoS, sequestro de dados (ransomware), vazamentos e
acessos indevidos.

4.8. A contratada devera comprovar experiéncia e capacidade técnica em projetos similares de
implementagao de sistemas de gest&o publica em ambiente web, demonstrando histérico de solugbes
bem-sucedidas e equipe qualificada.

4.9. Os servigos complementares deverdo contemplar, obrigatoriamente:

a) Migragéo assistida e validada dos dados dos sistemas atualmente em uso;

b) Implantagdo e configuragao conforme as especificidades de cada entidade;

¢) Parametrizagdes de fluxos de trabalho, perfis de acesso e cadastros basicos;

d) Treinamentos presenciais e/ou remotos, realizados pré e pods-implantagéo, para usuarios da
Prefeitura e da Camara;

e) Suporte técnico continuo, por multiplos canais, com tempos de resposta definidos em contrato;

f) Manutengéo corretiva para sanar falhas operacionais;

g) Manutencao legal, garantindo conformidade permanente com a legislag&o vigente;

h) Manutengao evolutiva, assegurando melhorias e novas funcionalidades;
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i) Backup automatico diario, com mecanismos eficazes de restauragiao em caso de falhas ou eventos
externos.

4.10. O sistema devera possuir capacidade nativa de integragéo, preferencialmente via APl ou web
services, com sistemas legados e plataformas externas obrigatérias, como: SICONFI, SIOPE, SIOPS,
TCE/MG, e-Social e SIAFIC, garantindo a interoperabilidade e a troca segura de informagdes.

4.11. Deverdo ser adotadas medidas robustas de seguranga da informagao, incluindo autenticagéo
multifatorial, controle de acesso por perfis, criptografia de dados em transito e em repouso, auditoria
de acessos e conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n® 13.709/2018). A solugédo
devera assegurar a integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados, de forma segregada
entre os Poderes.

4.12. A ferramenta devera oferecer recursos avangados de relatorios gerenciais personalizaveis e
dashboards interativos para analise e apoio a tomada de decisdes.

4.13. A contratada devera apresentar cronograma executivo detalhado da implantagéo,
contemplando marcos, metas fisicas, datas de inicio e conclusdo de cada etapa, incluindo migragéo
de dados, treinamentos e demais servigos.

4.14. A proposta comercial devera discriminar todos os custos envolvidos, abrangendo valores de
licenciamento, implantagéo, suporte, manutengdo e hospedagem, de forma clara e detalhada.

4.15. A solugéo devera manter-se permanentemente atualizada em conformidade com a legislagéo
aplicavel, especialmente a Lei n® 14.133/2021, a LGPD (Lei n° 13.709/2018), a Lei Complementar n°
131/2009 (Lei da Transparéncia), as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico
(NBCASP), o Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico (PCASP), bem como demais normas e

diretrizes editadas pela Secretaria do Tesouro Nacional (STN) e outros érgéos de controle.

4.16. DA EXIGENCIA DE PROVA DE CONCEITO (PoC)

4.16.1. Finalidade

4.16.1.1. Com o objetivo de resguardar o interesse publico e assegurar que a solugéo integrada de
gestéo publica (ERP) atenda de forma plena as necessidades operacionais da Prefeitura Municipal de
Cataguases e da Camara Municipal de Vereadores, sera exigida a realizagdo de Prova de Conceito
(PoC) pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar.

4.16.1.2. A PoC tem por finalidade comprovar, de forma pratica e objetiva, que o software ofertado
atende aos requisitos técnicos, funcionais e de desempenho previstos neste Termo de Referéncia e
seus Anexos, especialmente quanto a:

a) Integragdo entre médulos do sistema;

b) Usabilidade, navegabilidade e acessibilidade das interfaces;

¢) Seguranca da informag&o e aderéncia a Lei Geral de Proteg¢do de Dados (LGPD);

d) Padrzo tecnoldgico, desempenho e consumo de recursos de rede;

e) Atendimento aos fluxos de trabalho e rotinas da Administragéo Publica;

f) Observancia a legislagao aplicavel e as orientagdes dos 6rgdos de controle.

4.16.2. Condigdes de Realizagao
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4.16.2.1. A PoC sera realizada exclusivamente com o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis contados da convocagdo formal pelo
Pregoeiro, podendo ser excepcionalmente prorrogado, uma unica vez, mediante justificativa da
comissao de avaliagao.

4.16.2.2. A licitante devera fornecer, previamente configurados, todos os equipamentos e recursos
necessarios a demonstracao, incluindo computadores, dispositivos méveis (Android e iOS), softwares,
banco de dados de teste e acesso a aplicagao hospedada em Data Center em nuvem, sob pena de
desclassificagao.

4.16.2.3. A Administragdo disponibilizaré sala adequada, com mobilidrio e conexdo a internet,
devendo a licitante apresentar demonstracéo funcional nas seguintes plataformas:

a) Sistemas operacionais: Windows e Linux (notebook ou PC);

b) Aplicativos moveis (APPs): iOS e Android (smartphones);

¢) Navegadores: Microsoft Edge, Firefox, Chrome e Opera em suas versdes mais recentes.

4.16.2.4. Poderdo ser utilizados dados reais ou simulados, previamente aprovados pela
Administragao.

4.16.2.5. O roteiro de apresentagdo seguira a mesma sequéncia adotada neste Termo de Referéncia
e seus Anexos, avaliando primeiramente as Caracteristicas Gerais Obrigatérias presentes no Anexo i
e, posteriormente, as Especificagdes dos Mddulos, conforme a ordem do Anexo llI.

4.16.2.6. Durante a PoC, os equipamentos e softwares deverdo ser operados por técnicos da
licitante, permanecendo no local até a liberagdo pela comissao de avaliagéo.

4.16.2.7. Sera assegurado o acompanhamento de um representante de cada licitante por moédulo
avaliado, observados os principios da publicidade e da isonomia, sendo vedada qualquer intervengao
durante os trabalhos.

4.16.2.8. Licitantes que perturbarem os trabalhos poderdo ser retiradas do local e penalizadas,
conforme a legislagao aplicavel.

4.16.3. Critérios de Avaliacao

4.16.3.1. A PoC sera avaliada por Comissdo Especial de Avaliagdo, composta por servidores com
conhecimento técnico compativel com o objeto da contratagdo, conforme designada abaixo:

l. Tiago Rodrigues de Souza Reis;

Il. Marcos Tadeu Novais Horténcio;

lll. Tiago Viana Gongalves dos Santos;

IV. Ricardo Luiz Alves Aimeida;

V. Jonas de Souza Barbosa;

VI. Emilia de Souza Menta;

VII. Felipe Dutra Ladeira.

4.16.3.2. A metodologia de avaliagdo seguird modelo binario (sim/ndo), considerando
exclusivamente se o item atende ou n3o atende a funcionalidade ou ao requisito descrito, sem

valoragao diferenciada entre os itens, de modo a evitar subjetividade.
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4.16.3.3. O sistema devera atender 100% dos requisitos obrigatérios constantes do Anexo H deste
Termo de Referéncia, sob pena de desclassificagdo imediata.

4.16.3.4. Quanto aos requisitos especificos de cada médulo, sera admitida margem de tolerancia de
até 10%, devendo a solugéo atender no minimo a 90% das funcionalidades exigidas no Anexo Iil.
4.16.3.5. Os itens nao atendidos, dentro do limite permitido, deverdo ser corrigidos ou
implementados no prazo maximo previsto para implantagéo final, sob pena de aplicacdo das
penalidades contratuais por inadimplemento.

4.16.3.6. A comissao considerara, ainda, os seguintes aspectos técnicos e operacionais:

a) Aderéncia as especificagdes do Termo de Referéncia e anexos;

b) Integragéo efetiva entre os médulos;

¢) Desempenho, disponibilidade e estabilidade do sistema;

d) Consumo de recursos de rede e resposta em tempo real;

e) Usabilidade e experiéncia do usuario;

f) Conformidade com a legislagéo aplicavel (Lei n°® 14.133/2021, LGPD, normas contabeis, fiscais e
de controle);

d) Atendimento aos indicadores de qualidade e desempenho definidos contratualmente.

4.16.4. Prazo e Procedimentos

4.16.4.1. A PoC tera duragdo maxima de 8 (oito) horas diarias, podendo se estender pelos dias
necessarios a completa avaliagdo dos modulos pela comissao.

4.16.4.2. Para otimizar os trabalhos, a avaliagdo sera realizada por blocos de médulos, mediante
formagao de grupos de avaliagdo compostos por trés servidores das areas correlatas.

4.16.4.3. Concluida a PoC, a Comissé&o Eépecial registrara em Ata todos os resultados e conciusdes,
encaminhando relatério técnico ao Pregoeiro, com recomendagdo de homologagéo ou
desclassificagdo da licitante avaliada.

4.16.4.4. A auséncia injustificada do licitante convocado ou a nédo conclusédo da PoC conforme as
condigbes estabelecidas implicara sua automatica desclassificagdo, sendo convocado o proximo
classificado.

4.16.5. Disposicoes Gerais

4.16.5.1. Todas as despesas relacionadas a PoC correrdo por conta da licitante convocada.
4.16.5.2. A nao aprovagdo da PoC acarretara a desclassificagdo do licitante, sendo convocado o
subsequente, até que se obtenha proposta adequada ou se declare fracassada a licitag&o.

4.16.5.3. Os resultados da avaliagdo serdo tornados publicos e disponibilizados na internet, nos
termos da legislagao vigente, inclusive para fins de interposi¢cao de recursos.

4.16.5.4. Em caso de duvida de interpretacéo, a Comisséao podera aplicar os principios da legalidade,
razoabilidade, proporcionalidade, economicidade e supremacia do interesse publico, visando garantir

julgamento objetivo e contratagdo da proposta mais vantajosa.
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4.17. DOS INDICADORES DE QUALIDADE (SLA)
4.17.1. Finalidade

4.17.1.1. Os indicadores de qualidade tém por objetivo assegurar que a solugdo de gestao integrada
(ERP) atenda, de forma continua, mensuravel e verificavel, aos padrdes minimos de desempenho,
disponibilidade, seguranga e conformidade legal exigidos pela Administragdo Municipal, garantindo
previsibilidade e controle sobre a execugéo contratual.

4.17.2. Requisitos Minimos de Qualidade

4.17.2.1. A contratada devera observar, no minimo, os seguintes parametros de qualidade:

a) Disponibilidade da Solug&o: hospedagem em Data Center certificado Tier lll ou superior, localizado
no Brasil, com indice de disponibilidade igual ou superior a 99,5% (noventa e nove virgula cinco por
cento) por més civil;

b) Suporte Técnico: atendimento 24x7 para incidentes criticos, atendimento técnico em horario
comercial (de segunda a sexta-feira) por multiplos canais (telefone, e-mail, portal web e suporte
remoto) para esclarecer dlvidas e orientar usuarios, com tempos maximos de resposta definidos
conforme criticidade: prioridade muito alta < 1 h; alta < 2 h; média < 8 h; baixa < 12 h; muito baixa =
24 h;

c) Backup e Recuperagéo de Dados: realizagio de backup automatico diario, com retengéo minima
de 30 (trinta) dias e mecanismos eficazes de restauragdo em caso de falhas, incidentes ou eventos
externos;

d) Manutengéo Corretiva: corregéo de falhas que impegam ou comprometam o funcionamento normal
do sistema, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apés a abertura do chamado;

e) Manutengéo Legal: atualizagdo tempestiva e permanente do sistema em conformidade com
alteragdes legislativas e normativas aplicaveis (Lei n° 14.133/2021, LGPD, NBCASP, PCASP, SIAFIC,
STN, TCE/MG e demais disposi¢des pertinentes);

f) Manutengao Evolutiva: disponibilizagao periédica de melhorias, inovagdes e novas funcionalidades
que assegurem a evolugado tecnoldgica e a adequagéo do ERP as boas praticas;

g) Seguranca da Informagéo: implementacéo de autenticagdo multifatorial, criptografia de dados em
transito e repouso, rastreabilidade de acessos, segregagéo logica entre Prefeitura e Camara, bem
como conformidade integral com a LGPD (Lei n® 13.709/2018),

h) Indicadores de Desempenho: emissdo de relatorios mensais, em formato eletrénico, contendo no
minimo meétricas de disponibilidade, incidentes registrados, tempos médios de resposta e de
resolucéo, para fins de acompanhamento, auditoria e controle da Administragao.

4.17.3. Monitoramento e Penalidades

4.17.3.1. O cumprimento dos indicadores sera monitorado pela equipe de fiscalizag&o do contrato,
com base nos relatérios periodicos fornecidos pela contratada.

4.17.3.2. O descumprimento dos niveis minimos de servigo acarretara aplicagdo de penalidades
contratuais, incluindo desconto proporcional no valor mensal, multa e demais sangdes previstas na
Lei n® 14.133/2021.
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4.17.3.3. O atingimento de indicadores inferiores a 90% (noventa por cento) em dois meses
consecutivos ou trés alternados, dentro do periodo de 12 (doze) meses, podera ensejar a resciséo
contratual por inexecugéo.

4.18. DA SUSTENTABILIDADE

4.18.1. A implantagado do sistema integrado de gestao publica (ERP) pode gerar impactos ambientais,
principalmente pelo consumo de energia elétrica, manutengao de infraestrutura de T, descarte de
equipamentos e uso excessivo de papel. Contudo, a adogdo da solugdo em nuvem, a virtualizagéo de
servidores e a digitalizagdo de processos reduzem significativamente esses impactos, promovendo
economia de recursos, eficiéncia energética e sustentabilidade. Conclui-se que a contratagéo
contribui para uma gestdo publica mais moderna, sustentavel e alinhada aos principios da
economicidade e da protegdo ambiental.

4.19. DA SUBCONTRATAGAO

4.19.1. E vedada a subcontratacdo da solugdo de software objeto desta licitagdo, devendo a
contratada disponibilizar exclusivamente o sistema que atendeu aos requisitos técnicos e funcionais
previstos neste Termo de Referéncia e seus anexos.

4.19.2. Por se tratar de sistema de propriedade intelectual da contratada, nos termos da Lei Federal
n°® 9.609/1999, esta devera assegurar a infraestrutura necessaria para a hospedagem da solugéo em
Data Center certificado, garantindo capacidade de processamento e recursos compativeis com as
necessidades do sistema ofertado e o volume de operagdes da Administragdo. A estrutura minima
devera contemplar, entre outros: links redundantes, servidores, sistemas de energia (no breaks e
geradores), softwares de virtualizag8o, seguranga légica e fisica, bem como climatizagéo adequada.
4.19.3. Para fins de ampliagdo da competitividade, e conforme entendimento consolidado do Tribunal
de Contas do Estado de Minas Gerais (TCE/MG), a infraestrutura de Data Center podera ser propria
ou terceirizada. Fica expressamente autorizada a subcontratagdo exclusivamente deste item, vedada

a subcontratagio dos demais servigos e funcionalidades previstas no objeto.

4.20. DA GARANTIA DA CONTRATAGAO

4.20.1. N3zo ser4 exigida garantia de execugao da contratagéo para esse objeto.

4.21. DA VEDAGAO DE CONTRATAGAO DE MARCA OU PRODUTO
4.21.1. N3o ha vedagao de marcas ou produtos, desde que cumpram todos os requisitos solicitados

pelo presente documento e seus anexos.

5. EXECUGAO DO OBJETO

5.1. Abrangéncia

5.1.1. A execugdo do objeto compreendera todas as etapas necessarias para a disponibilizagao,

operagdo e manutengdo da solugdo integrada de gestdo publica (ERP), em plataforma web,
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responsiva, multientidade e multiusuario, destinada a Prefeitura Municipal de Cataguases e a Camara
Municipal de Vereadores, incluindo: licenciamento, implantagédo, migragéo de dados, capacitagéo de
usuarios, suporte técnico, hospedagem e manutengdes corretiva, legal e evolutiva.

5.2. Etapas de Execugio

5.2.1. Implantagio da Solugio

a) Diagnéstico inicial para mapeamento dos fluxos de trabalho, parametrizagéo e configuragdo do
sistema;

b) Conversédo e migragéo assistida da integralidade dos dados dos sistemas atualmente utilizados,
abrangendo informagdes tributarias, contabeis (inclusive do ultimo exercicio), orgamentarias,
financeiras, patrimoniais, de compras, licitagdes, contratos, convénios e folha de pagamento, etc.;

¢) Realizagao de testes de integridade, consisténcia e validagdo, com homologagéo formal dos dados
migrados;

d) Disponibilizagéo integral dos médulos contratados, assegurando sua plena operagéo a partir do
inicio oficial do uso do sistema.

5.2.2. Capacitagao dos Usuarios

a) Treinamento pré-implantagéo para os principais usuarios de cada médulo;

b) Treinamento pés-implantagéo, direcionado a duvidas praticas e aprofundamento em ambiente real;
¢) Realizagao de treinamentos presenciais e/ou hibridos, com fornecimento de material didatico fisico
e/ou digital;

d) Instrutores qualificados e com experiéncia comprovada na solugéo ofertada;

e) Inclusdo obrigatéria de usuarios da Prefeitura e da Camara, conforme as atribuicbes de cada
entidade;

f) Disponibilizagdo de canal de suporte exclusivo para esclarecimento de davidas por, no minimo, 60
(sessenta) dias apds o segundo ciclo de treinamento.

5.2.3. Suporte Técnico

a) Prestacao continua de suporte técnico remoto e presencial, por multiplos canais (telefone, acesso
remoto, e-mail, chat e ferramenta de chamados);

b) Atendimento conforme niveis de criticidade, observados os tempos de resposta contratados;

c¢) Disponibilizagdo de equipe técnica qualificada para orientagdes, solugéo de davidas, correcéo de

falhas e acompanhamento da utilizagdo do sistema.

5.2.4. Hospedagem e Manutengao

a) Hospedagem da solugdo em Data Center certificado, no minimo Tier I, localizado
geograficamente no Brasil e disponibilidade minima de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento)
por més civil; _ .

b) Disponibilizagdo de atualizagbes automaticas e periodicas, assegurando conformidade legal,

adequacdes normativas e evolugéo tecnolégica continua;
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¢) Execugao de backups automaticos diarios, com mecanismos testados e eficazes de restauragéo.

5.2.5. Prazos e Condigdes
a) O prazo para implantagio completa e inicio da operagéo sera de até 90 (noventa) dias corridos,
contados da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado a exclusivo critério da Contratante;

b) A prestacdo dos servicos de suporte, manutengdo, hospedagem e atualizagcdo se dara durante
toda a vigéncia contratual.

5.2.6. Condicdes de Aceitacao ,
5.2.6.1. A aceitagio das entregas ficara condicionada a validagdo e homologagéo formal das etapas

pela Administragio, com base nos critérios técnicos e funcionais previstos neste Termo de Referéncia,
seus Anexos e no Contrato.

6. DA GESTAO DO CONTRATO

6.1. DA DESIGNAGAO DE GESTOR E FISCAIS

6.1.1. Nos termos do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021, os érgéos e setores envolvidos deverao
designar, por ato formal, os servidores responsaveis pelas fungdes de Gestor do Contrato e de
Fiscais Técnico e Administrativo. Os designados deverdo possuir conhecimento técnico compativel
com o objeto contratado, disponibilidade operacional para o acompanhamento continuo da execugéo
e autonomia para adotar medidas corretivas em caso de falhas. A atuagdo do gestor e dos fiscais
serd documentada em relatérios, registros de acompanhamento e comunicagdes oficiais, em
conformidade com os arts. 7°, 8° e 117 da Lei n°® 14.133/2021.

6.2. DAS RESPONSABILIDADES

6.2.1.0 Gestor do Contrato serd responsavel pela coordenagdo geral da execugéo, pelo
acompanhamento dos prazos e marcos contratuais, pela validagdo dos relatorios técnicos e
administrativos emitidos pelos fiscais, bem como pelo controle da vigéncia e analise de eventuais
aditivos, reequilibrios ou prorrogagdes, comunicando & autoridade superior quaisquer irregularidades
verificadas.

6.2.2. O Fiscal Técnico tera a incumbéncia de acompanhar as questdes técnicas relacionadas a
solugio contratada, verificando a conformidade dos médulos, das integrages, da migragdo de dados
e do desempenho geral do sistema, registrando ocorréncias técnicas e solicitando os ajustes
necessarios.

6.2.3. O Fiscal Administrativo ficara encarregado dos aspectos administrativos e formais da execugao
contratual, atuando na conferéncia de documentos, prazos e notas fiscais, além de verificar a
aderéncia funcional do ERP as necessidades do érgao e homologar parcial ou totalmente as entregas

realizadas, assegurando que a solugéo atenda efetivamente as demandas da Administragéo.
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6.3. DOS PROCEDIMENTOS DE ACOMPANHAMENTO

6.3.1. A gestao do contrato observara praticas de controle e transparéncia, contemplando a analise
da capacidade técnica e operacional da contratada nas etapas criticas de migragdo, integragao,
testes e ativagdo do sistema. Também incluira a verificagdo da execugdo de treinamentos presenciais
ou remotos, com material didatico previamente validado pela Administragéo, e 0 acompanhamento do
plano de implantagéo detalhado, contendo cronograma, etapas, responsaveis, riscos e estratégias de
mitigagao.

6.3.2. Todas as ocorréncias deverdo ser formalmente registradas em atas de reunides, pareceres
técnicos ou comunicagdes eletrénicas. O acompanhamento da execugdo dos servigos contratados

sera rigoroso, aplicando-se glosas e sangdes em caso de descumprimento.

6.4. DA COMUNICAGAO

6.4.1. A comunicagdo entre a Administragdo e a contratada devera ser formal, garantindo registro e
rastreabilidade. Podera ocorrer por meio de plataforma eletrénica oficial ou protocolo administrativo,
devendo todas as manifestagdes conter prazos, responsdveis e comprovagdo de ciéncia. A
periodicidade dos relatérios técnicos de acompanhamento sera definida pela Administragdo no

momento oportuno.

6.5. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.5.1. A contratada devera cumprir integralmente as obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia
e em seus anexos, assumindo todos os riscos e custos decorrentes da execugdo contratual,
observando, no minimo, as seguintes responsabilidades:

6.5.1.1. Disponibilizar a solugéo integrada de gestao publica (ERP), em plataforma web, responsiva,
multientidade e multiusuario, garantindo aderéncia as especificagdes técnicas deste Termo de
Referéncia e dos seus anexos.

6.5.1.2. Realizar a migragéo assistida de dados, abrangendo diagnéstico, saneamento, testes de
integridade, homologacao e emiss&o de relatérios de conformidade, assegurando a consisténcia e a
rastreabilidade das informages transferidas.

6.5.1.3. Implantar integralmente os médulos contratados, conforme cronograma executivo aprovado
pela Administragéo, observando fases, prazos e marcos de validagao definidos.

6.5.1.4. Fornecer suporte técnico continuo, remoto e presencial, por multiplos canais (telefone, chat,
e-mail, VOIP, sistema integrado de chamados), assegurando tempos de resposta e resolugéo

conforme matriz de priorizagédo GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia).

Muito Alto Imediata Piora Imediata 1H
— EoaMEaE | F ra a5aa T Hora
Urgéncia Baixa Piora Lenta 8 Horas

e

Muito Baixo Pode Aguardar | Piora Estagnada 5

24 Horas
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6.5.1.5. Prestar atendimento técnico em horario comercial (de segunda a sexta-feira), por técnicos
habilitados, com objetivo de esclarecer duvidas, auxiliar em substituicbes de pessoal, orientar
usuarios em rotinas e recuperar bases de dados em caso de falhas.
6.5.1.6. Disponibilizar canal de atendimento 24x7 para incidentes criticos, garantindo resposta
imediata em situagdes que comprometam a continuidade dos servigos.
6.5.1.7. Hospedar a solugdo em Data Center certificado, no minimo Tier lll, localizado em territério
nacional, com links de internet redundantes, fontes de energia alternativas, hardwares redundantes,
virtualizagdo e operagdo 24x7x365, garantindo disponibilidade minima de 99,5% (noventa e nove
virgula cinco por cento) por més civil.
6.5.1.8. Manter a solugdo permanentemente atualizada, incorporando alteragbes legais (Lei n°
14.133/2021, LGPD, normas contabeis e tributarias, NBCASP, PCASP, exigéncias de érgaos de
controle) e evolugdes tecnoldgicas.
6.5.1.9. Disponibilizar, sem custos adicionais, atualizagbes corretivas, legais e evolutivas durante
toda a vigéncia contratual.
6.5.1.10. Executar backups automaticos diarios das bases de dados, mantendo cépias em
ambientes redundantes, com mecanismos de restauragdo testados periodicamente e permitindo
monitoramento e download pelo contratante.
6.5.1.11. Fornecer, em caso de rescisdo ou término contratual, backup atualizado e credenciais de
acesso completo ao banco de dados, que pertence exclusivamente a contratante.
6.5.1.12. Realizar treinamentos presenciais e/ou remotos, antes e ap6s a entrada em produgéo,
contemplando carga horaria, conteudo programatico, metodologia e recursos didaticos, de modo a
capacitar servidores da Prefeitura e da Camara. Os treinamentos deverdo contemplar diferentes
perfis de usuarios (operacionais, gestores e técnicos).
6.5.1.13. Disponibilizar material didatico fisico e/ou digital, trilhas de capacitagdo continua e
relatérios de frequéncia e aproveitamento dos treinamentos.
6.5.1.14. Cumprir integraimente os servigos contratados, sob pena de aplicagéo das penalidades
legais e contratuais cabiveis.
6.5.1.15. Garantir interoperabilidade da solugdo com sistemas externos obrigatérios e ja utilizados
pelo Municipio e pela Camara, sempre que tecnicamente viavel, mediante API, web services ou
formatos abertos (CSV, XML, J SON).
6.5.1.16. Atender as determinacées regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato e prestar
todos os esclarecimentos solicitados, nos termos do art. 137, inciso I, da Lei n® 14.133/2021.
6.5.1.17. Assegurar confidencialidade e protegéo de dados pessoais, em conformidade com a LGPD,
orientando e treinando seus empregados quanto as praticas de seguranga da informag&o e adotando
medidas técnicas e administrativas adequadas.
6.5.1.18. Designar gerente de projeto ou ponto focal responsavel pela interlocugéo direta com a
Administrag&o, durante toda a execugéo contratual.
6.5.1.19. Entregar documentagdo técnica atualizada, incluindo manuais de usudrio, guias de
administragéo, relatérios de implantagdo, migragao e configuragéo.
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6.5.1.20. Fornecer relatorios periédicos de desempenho, disponibilidade e utilizag&o da solugéo, em
formato eletrénico, com periodicidade minima mensal, conforme modelo aprovado pela Administragao.
6.5.1.21. Responsabilizar-se pelos vicios, falhas, defeitos ou irregularidades identificadas, corrigindo,
substituindo ou reconstruindo, as suas expensas, no prazo fixado pelo fiscal do contrato.

6.5.1.22. Responder integralmente por quaisquer danos causados & Administragéo ou a terceiros,
inclusive aqueles relacionados a acidentes ou doencas decorrentes da execugdo contratual, nao
sendo a fiscalizagdo da contratante causa de exclusdo dessa responsabilidade.

6.5.1.23. Assumir exclusivamente os encargos fiscais, trabalhistas, previdenciarios, comerciais e
tributarios decorrentes da execugao contratual, nos termos do art. 121 da Lei n® 14.133/2021, sem
vinculo de qualquer natureza entre seus empregados e a contratante.

6.5.1.24. Manter, durante toda a vigéncia contratual, as condigdes de habilitagdo e qualificagao
exigidas, apresentando mensalmente os documentos comprobatérios de regularidade fiscal,
trabalhista e previdenciaria.

6.5.1.25. Comunicar imediatamente a contratante qualquer ocorréncia anormal, falha ou
impropriedade que possa comprometer a execugao dos servigos, inclusive acidentes, no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

6.5.1.26. Solicitar ao contratante, em tempo habil, as providéncias necessarias para assegurar a
execugao eficaz do objeto, informando eventuais riscos ou impedimentos.

6.5.1.27. Atender 100% (cem por cento) dos requisitos e funcionalidades constantes no Anexo Il —
Especificacdes da Aplicagdo e, no minimo, 90% (noventa por cento) dos requisitos de cada mddulo
individualmente, constantes no Anexo lil — Especificagdes Técnicas dos Médulos.

6.5.1.28. Cumprir as atividades inerentes a entrega, instalagdo, configuragéo, parametrizagéo inicial,
customizagéo e adequacdo de relatorios, telas, leiautes e logotipos dos médulos aplicativos, em

conformidade com os critérios definidos pela Administragéo.

6.6. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.6.1. A contratante devera cumprir integralmente as obrigagdes previstas neste Termo de
Referéncia e em seus anexos, assegurando condigdes adequadas para a plena execugéo do objeto,
observando, no minimo, as seguintes responsabilidades:

6.6.1.1. Disponibilizar a contratada, em tempo e modo oportunos, todas as informagdes, documentos,
acessos, backups e subsidios técnicos necessarios a implantagdo, configuragéo, testes, migragéo e
operagao da solugao.

6.6.1.2. Proporcionar & contratada todas as facilidades operacionais indispensaveis ao
desenvolvimento das atividades, inclusive acesso fisico as instalagbes e usudrios para fins de
treinamento, suporte e acompanhamento técnico.

6.6.1.3. Designar formalmente gestor e fiscais do contrato, conforme art. 117 da Lei n° 14.133/2021,

garantindo-lhes capacitagao, recursos e ferramentas para o exercicio de suas atribuigoes.
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6.6.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugéo contratual, elaborando relatérios proprios, registrando
ocorréncias e comunicando formalmente falhas ou nao conformidades, fixando prazos para
regularizagéo.

6.6.1.5. Validar e homologar as etapas entregues dentro dos prazos estabelecidos, emitindo parecer
de aceite ou solicitagdo de ajustes, inclusive mediante emissdo de Termo de Recebimento Provisério
e Definitivo.

6.6.1.6. Manter ambiente tecnologico compativel com os requisitos minimos do ERP (hardware, rede
e conectividade), quando nio fornecidos pela contratada, cumprindo as orientagdes técnicas
necessarias para o pleno funcionamento da solugao.

6.6.1.7. Zelar pelo uso adequado do sistema pelos usudrios, responsabilizando-se pela guarda e
sigilo das credenciais de acesso, ndo permitindo acesso indevido a pessoas ndo autorizadas.

6.6.1.8. Efetuar os pagamentos devidos somente apds a validagéo e atesto dos fiscais designados,
respeitando o prazo legal de até 30 (trinta) dias, observando ainda as retengbes tributarias
obrigatorias previstas em lei.

6.6.1.9. Fornecer relatérios de gestédo do contrato e encaminha-los as instancias de controle interno
e externo, quando requisitado, assegurando transparéncia e rastreabilidade da execug&o.

6.6.1.10. Promover integragdo entre os setores demandantes da Administragdo, assegurando
cooperacgao para correta parametrizagdo do sistema, participagéo em testes, homologagdes e aceites.
6.6.1.11. Disponibilizar, quando solicitado e justificado, ambiente fisico adequado e equipamentos
necessarios para realizagao de treinamentos presenciais e suporte técnico local.

6.6.1.12. Comunicar a contratada quaisquer irregularidades, atrasos ou n&o conformidades,
assegurando o contraditério e a ampla defesa em caso de descumprimento contratual.

6.6.1.13. Assegurar recursos orgamentarios e financeiros suficientes para o cumprimento integral
das obrigagbes contratuais.

6.6.1.14. Recusar, de forma motivada, entregas em desconformidade com as especificagdes
técnicas ou padroes de qualidade exigidos, exigindo a substituigdo ou corre¢éo quando necessario.
6.6.1.15. Nao permitir cessdo, sublocagdo ou uso indevido dos sistemas contratados, em
observancia a Lei n° 9.609/1999 (Direitos Autorais sobre Software), sem prévia anuéncia da
contratada.

6.6.1.16. Solicitar providéncias a contratada, a tempo e modo, sempre que necessario para
assegurar a execugao eficiente do objeto.

6.6.1.17. Abrir processos administrativos especificos em caso de descumprimento de obrigagdes,

resguardando os principios do contraditério e da ampla defesa.

6.7. DAS OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

6.7.1. As partes deverdo observar integralmente a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegéo de
Dados Pessoais — LGPD) em relagdo a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao
deste certame ou do contrato dele decorrente, a partir da apresentagdo da proposta,
independentemente de declaragéo ou aceite expresso.
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6.7.2. Os dados pessoais tratados deverdo ser utilizados exclusivamente para as finalidades que
justificaram seu acesso, em conformidade com os principios previstos no art. 6° da LGPD e com o
principio da boa-fé.

6.7.3. E vedado o compartilhamento de dados pessoais com terceiros fora das hipéteses previstas
em lei.

6.7.4. A contratada devera informar & Administragédo, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, todos os
contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados, relacionados ao objeto
contratado.

6.7.5. Encerrado o tratamento de dados, a contratada devera elimina-los nos termos do art. 15 da
LGPD, ressalvadas as hipéteses do art. 16, incluindo aquelas que exijam a guarda de informagbes
para cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais, e apenas enquanto ndo prescritas essas
obrigagdes.

6.7.6. Compete a contratada promover orientagdo e treinamento de seus empregados quanto as
responsabilidades, requisitos e deveres decorrentes da LGPD.

6.7.7. A contratada devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento integral das
disposicbes destas clausulas, permanecendo responsavel pela observancia das obrigagdes legais.
6.7.8. O contratante podera realizar diligéncias para verificar o cumprimento das disposicdes destas
clausulas, devendo a contratada atender prontamente as solicitagées de comprovagéo.

6.7.9. A contratada devera fornecer, no prazo fixado pelo contratante, prorrogavel de forma
justificada, informagdes sobre o tratamento de dados pessoais, incluindo eventual descarte realizado,
para atendimento a LGPD.

6.7.10. Bancos de dados formados em decorréncia da execugdo contratual que contenham dados
pessoais deverdo ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual e rastreavel de
todos os tratamentos realizados (art. 37 da LGPD), incluindo identificagdo de acessos, datas, horarios
e finalidades, para efeito de responsabilizagao em caso de omissdes, desvios ou abusos.

6.7.11. Esses bancos de dados deverdo ser desenvolvidos em formato interoperavel, de modo a
permitir a reutilizagao de informagdes pela Administragdo, nas hipéteses previstas na LGPD.

6.7.12. O contrato podera ser alterado para adequagao aos procedimentos pertinentes ao tratamento
de dados pessoais, quando assim determinar a Autoridade Nacional de Protegéo de Dados (ANPD),
por meio de opiniées técnicas, recomendagdes ou demais instrumentos previstos na LGPD.

6.7.13. A contratada respondera solidariamente por danos decorrentes de incidentes de seguranca,
vazamentos ou uso indevido de dados pessoais tratados no ambito do contrato, quando decorrentes
de sua agdo, omissdo ou da de suboperadores por ela contratados, sem prejuizo da aplicagéo das
penalidades previstas em lei e neste Termo de Referéncia.

7. DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO
7.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por servidores nos termos
estabelecidos no presente instrumento, a saber:
l. Marcos Tadeu Novais Horténcio;
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Il. Tiago Viana Gongalves dos Santos;

lll. Ricardo Luiz Alves Almeida;

IV. Jonas de Souza Barbosa;

V. Emilia de Souza Menta;

VI. Nilyé Faria de Oliveira;

VII. Tabatha Moreira Grépo;

VIII. Luciene Vargas Reis;

IX. Joana D'Arc dos Santos Machado;

X. Douglas Barbosa;

XI. Felipe Dutra Ladeira.

7.2. Fica o CONTRATADO obrigado a permitir e facilitar, a qualquer tempo, a fiscalizagdo dos
servigos contratados, facultando o livre acesso a todos os registros e documentos pertinentes, sem
que essa fiscalizagdo importe, a qualquer titulo, em transferéncia de responsabilidade para a
CONTRATANTE. -

7.3. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante deimperfei¢cbes técnicas,
vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou dequalidade inferior, e, na ocorréncia desta,
nao implica corresponsabilidade da Administrag&o ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com a Lei n® 14.133/2021.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. Medicao e Aceitagiao

8.1.1. A medigdo dos servigos sera realizada pelo Gestor e Fiscais do contrato, considerando o
cumprimento das etapas previstas no plano de implantagéo e execugéo contratual.

8.1.2. A aceitagdo das entregas ficara condicionada a validagéo e homologagéo formal pela
Administragéo, com base nos critérios técnicos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

8.1.3. Serdo observadas as seguintes condigdes especificas:

a) Implantagao da solugéo: pagamento condicionado a entrega e homologagéo de todos os médulos
previstos para a Prefeitura e a Camara, com funcionamento pleno, integragdo e validagao da
migragao de dados;

b) Treinamento dos usuarios: pagamento apds a realizagdo dos treinamentos presenciais e/ou
hibridos, com material didatico de apoio e comprovagao de participagéo;

¢) Suporte, manutengdo e hospedagem: pagamento mensal proporcional & prestagéo dos Servigos,

condicionado ao cumprimento dos niveis de servigo (SLA) estabelecidos.

8.2. Liquidagédo da Despesa
8.2.1. A despesa serd considerada liquidada quando o responsavel de cada setor atestar

formalmente a regularidade da entrega ou do servigo prestado, incluindo:
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a) Migragao de dados validada e homologada;

b) Concluséo da capacitagdo dos servidores;

c¢) Funcionamento adequado da solugdo, sem registro de falhas nao corrigidas.

8.2.2. Eventuais irregularidades na Nota Fiscal deverao ser corrigidas pela contratada no prazo de

até 2 (dois) dias uteis, hipdtese em que o prazo para pagamento sera recontado a partir da
regularizacao.

8.3. Pagamento

8.3.1. O pagamento sera efetuado em moeda corrente nacional, por ordem bancaria, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias apds a liquidagdo da despesa, nos termos do art. i45 da Lei n°
14.133/2021.

8.3.2. Os pagamentos mensais incluirdo, quando aplicavel, parcelas fixas de licenciamento e

manutengdo, bem como valores de horas técnicas adicionais devidamente certificadas.

8.4. Sangdes e Penalidades

8.4.1. 0 descumprimento dos niveis minimos de servico implicara aplicagdo de descontos
proporcionais, multa contratual e demais sangdes previstas em lei e no contrato.

8.4.2. Persistindo a irregularidade ou atingindo niveis inferiores a 90% (noventa por cento) em dois
meses consecutivos ou trés alternados no periodo de 12 (doze) meses, podera ser instaurado
processo para rescisao contratual por inexecugao.

8.4.3. A Administragdo podera sobrestar pagamentos em caso de descumprimento contratual, até a

regularizagdo da situagéo, assegurado contraditério e ampla defesa.

9. DA FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

9.1. A contratagdo sera realizada por Processo Licitatério na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL, conforme
determina o § 2° do art. 17 da Lei n® 14.133/2021.

9.2. DO CRITERIO DE ACEITABILIDADE DOS PREGOS

9.2.1. Nao se admitird proposta que apresente prego global ou unitdrio de valores simbdlicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salérios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, exceto quando se referirem a materiais e instalagbes de
propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragéo.
9.2.2. Nao se admitirda proposta que apresente prego global ou unitario superior ao limite
estabelecido ou com precos manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que n&o
venham a ter demonstrada sua viabilidade através de documentag&o que comprove que 0s custos
dos insumos sdo coerentes com os de mercado e qUe os coeficientes de produtividade s&o

compativeis com a execugéo do objeto do contrato.
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9.2.3. Mediante suspeita, pelo Pregoeiro, de que o valor da proposta seria inexequivel, a proponente
devera comprovar, em dois dias Uteis, através de planilha de custos, que estes e mais a margem de

fucro, somados, compdem um prego de venda exequivel, sob pena de nulidade da proposta.

~10. DA HABILITAGAO
10.1. DA HABILITAGAO JURIDICA
10.1.1. No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
10.1.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagédo da |
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;
10.1.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada —
EIRELI (ou Sociedade Limitada Unipessoal — SLU): ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatério de seus administradores;
10.1.4. Inscricdo no Registro Pulblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;
10.1.5. No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagéo dos seus administradores;
10.1.6. Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empreséria estrangeira em
funcionamento no Pais;
10.1.7. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social em vigor, com a atada
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 1971,
10.1.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagao respectiva.

~10.2. DA HABILITAGAO FISCAL E TRABALHISTA
10.2.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;
10.2.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Divida Ativa, tributos administrados pela
Receita Federal e Previdéncia Social).
10.2.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do proponente,
ou outra equivalente, na forma da lei — Certiddo Negativa de Tributos Estaduais;
10.2.4. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
proponente, ou outra equivalente, na forma da lei — Certiddo Negativa de Tributos Municipais;
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10.2.5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuinte estadual ou municipal se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

10.2.6. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.2.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho;

10.2.8. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais, estaduais ou federais,
relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo de
declaragdo do respectivo 6rgao fiscal, ou outro equivalente, na forma da lei.

10.2.9. O licitante detentor do menor prego, qualificado como microempresa ou empresa de pequeno
porte, devera apresentar toda a documentagao exigida para efeito de comprovagéo de regularidade
fiscal e trabalhista, mesmo que apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitago.

~10.3. DA HABILITAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

10.3.1. Certidao Negativa de Faléncia e Concordata expedida pelo distribuidor da sede do licitante.
10.3.2. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um), comprovados mediante a apresentagao pelo licitante de balango patrimonial, demonstragéo de
resultado de exercicio e demais demonstragdes contébeis dos 2 (dois) uUltimos exercicios sociais e
obtidos pela aplicagdo das seguintes férmulas:

10.3.2.1.1. Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo)/(Passivo Circulante +
Passivo Nao Circulante);

10.3.2.1.2. Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante + Passivo nao Circulante); e
10.3.2.1.3. Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

10.3.3. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins
de habilitagao patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagéo.

10.3.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura
(Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

10.3.5. O balango patrimonial, demonstragio de resultado de exercicio e demais demonstragées
contabeis limitar-se-30 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos
de 2 (dois) anos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, §6°).

10.3.6. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante

declaragéo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

11. DA QUALIFICAGAO TECNICA

11.1. Comprovagao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto
desta licitagdo, mediante apresentag&o de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por entidade
publica ou privada usuaria dos servigos, que comprove(m) que a licitante implantou e/ou mantém em
funcionamento sistema de gestdo publica desenvolvido para ambiente web, sem uso de emuladores,
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acessivel pelos principais navegadores do mercado (Microsoft Edge, Firefox e Chrome), com
caracteristicas, funcionalidades e médulos similares aos descritos no Termo de Referéncia e seus
Anexos.

11.2. Sera considerada como comprovagdo minima de capacidade técnica a apresentagdo de
atestado(s) que demonstrem a execugao de sistema equivalente a, no minimo, 50% da complexidade
e do porte do objeto desta contratagdo, em termos de funcionalidades, nimero de usudrios e
abrangéncia de moédulos, observado o disposto no art. 67, § 5°, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

11.3. Declaragao de que a proponente tem acesso e total conhecimento sobre os programas fontes,
estando apta a realizar os servigos de parametrizagdo, customizagdo e manutengao dos programas
ofertados.

11.4. Declaragéo formal de que, caso vencedor da licitagdo, disponibilizara data center (préprio ou
terceirizado), localizado geograficamente no Brasil, com capacidade de processamento (links,
servidores, no breaks, fontes alternativas de energia (grupo gerador), softwares de virtualizagéo,
seguranga, sistema de climatizagao), para alocagdo dos sistemas objeto desta licitagdo, conforme

orientacbes deste termo de referéncia e seus anexos.

12. DA ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

12.1. A definicao do valor estimado da contratagéo fundamenta-se no disposto no art. 23, §1°, inciso
I, da Lei Federal n° 14.133/2021, em conformidade com a boa pratica de planejamento orgamentario
e de instrugdo processual prévia a fase externa da licitagdo. Para tanto, foi realizada pesquisa de
precos abrangente, contemplando muiltiplas fontes idéneas, de modo a assegurar consisténcia
metodolégica e confiabilidade nos parametros adotados.

12.2. As referéncias utilizadas para a composigéo desta estimativa incluiram:

a) Consultas ao Portal Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP), permitindo a analise de
contratagbes recentes de objeto andlogo, ja celebradas por outros entes publicos;

b) Pesquisa em portais de transparéncia de municipios mineiros e de outras localidades de porte
equivalente ao de Cataguases, considerando as solugdes de ERP implantadas e os respectivos
valores contratados;

c) Levantamento em bancos de pregos reconhecidos por érgéos de controle, assegurando respaldo
metodoldgico e aderéncia as orientagdes vigentes;

12.3. A partir dessa metodologia comparativa, foi possivel constatar a viabilidade econémica do
objeto e definir, como parametro para a futura disputa, o valor global maximo estimado de
R$ 4.851.678,70 (quatro milhdes, oitocentos e cinquenta e um mil, seiscentos e setenta e oito reais e
setenta centavos). Este montante contempla integralmente o fornecimento de licengas de uso em
regime de locagao, sem limitagéo de usuarios, bem como os servigos complementares indispensaveis,
incluindo implantagdo, migragdo de dados, parametrizagdes, treinamentos, suporte técnico,

manutengdes corretivas, legais e evolutivas, além da hospedagem em Data Center certificado.
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12.4. Consid‘efando a diversidade deA_é_:dIugées diqu’hiveis no mercado — que variam quanto a

arquitetura tecnoldgica, forma de Iicén'ciamento e abrangéncia funcional —, o edital prevera a

obrigatoriedade de apresentagao de propostas detalhadas com dlscnmlnagao de valores unitarios
por médulo, servigo e demais componentes do escopo contratado

Modulo de Planejamento e Orgamento

Plano Plurianual — PPA

Le| de Diretrizes Orgamentarias — LDO

Lei Orgamentana Anual - LOA

\ Modulo de Flscallzagao Fazendarla

2.8
2.8.1 Gestéao da Fiscalizagdo Fazendaria
2.8.2 Escrita Fiscal Eletrénica
2.8.3 Nota Fiscal Eletronica de Servigos
284 Simples Nacional
285 Malha Fina -

Domlcmo Eletromco
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298 Contribuicac d= Melhoria
2.10 Moédulo de Controle Interno 60 Meses
211 Moédulo Recursos Humanos

2111 Pessoal e Folha de Pagamento

2112 Estagio Probatério

2113 Rec?rutamento € Selegao 60 Meses

2114 Avaliagdo de Desempenho

2115 Ponto Eletrénico

2118 Medicina e Seguranga do Trabalho
2.12 Médulo de Patrimdnio 60 Meses
213 Moédulo de Controle de Frota e Combustiveis 60 Meses
2.14 ‘Médulo de Transparéncia e Acesso a Informacao 60 Meses
215 Modulo de Portal de Servigos e Autoatendimento 60 Meses
2.16 Moédulo de Processo Digital 60 Meses
217 Médulo de Gestio de Cemitérios 60 Meses
2.18 Moédulo de Gestdao Educacional

2.18.1 Gestao Administrativa

2.18.2 Gestao Psdagogica

2.18.3 Secretaria Escolar

2.184 Gestao Do Calendario Escolar

2.18.5 Gestao Do Professor

2.18.6 App Professor 80 Meses

2.18.7 Censo Escolar

2.18.8 Transporte Escolar

2.18.9 Biblioteca

218.10 Nutricdo e Alimentagao Escolar

2.18.11 Central de Vagas
2.19 Médulo Gestdo da Satde

2.191 Cadastros Nacionais

2.19.2 Agendamento de Procedimentos/Exames

2193 Ambulatéric

2194 Farmacia

2.19.5 Prontuario Médico

2.196 Pront.ério Odontoldgico

2197 Controle de Tratamento. Fora Do Domicilio - TFD 80 Meses

2.19.8 Imunizagdes

2.19.9 Atercao Primaria

2.19.10 Transporte da Satde

2.19.11 Acesso ACS — Agente Comunitario da Saude

2.19.12 Regulagao

2.19.13 Faturamento

2.19.14 Vigilancia Sanitaria

2.19.15 Vigilancia em Satde do Trabalhador
2.20 Médulo Memorando e Oficios 60 Meses
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3.1 Médulo de Planejamento e Orgamento
3.1.1 Plano Plurianual — PPA
3.1.2 Lei de Diretrizes Or¢gamentarias — LDO
313 Lei Orgamehtéria Anual — LOA

3.3 Modulo de Contratos
-3.31 Gestao de Contratos
3.3.2

Flscallzagao de Contratos

Modulo de Contabllldade Execugao Financeira e

3.5 Prestagao de Contas
3.5.1 Contabilidade
3.5.2 Financeiro
3.5.3

Prestac;ao de Contas

T

T

Modulo Recursos Humanos
3.71 Pessoal e Folha de Pagamento
3.7.2 Ponto Eletronico

41

Medlcma e Seguranga Do Trabalho

hospedagem, processamenjco escalabilidade, seguranga e
__backup).

Reserva Técnica (Intervengao no banco de dados,
Customizagio de modulos, Customizagao de relatorios e
Geragao de arquivos):

Gestao e provimento de Data Center (gestéo, disponibilidade,

60

60

600

Meses

Meses

Meses

12.5. Tal exigéncia permitira a analise comparativa entre fornecedores, a aferi¢ao da economicidade

e a verificagdo da compatibilidade das pfopostas como valqr global maximo estimado.

Endereco: Rua Major Vieira, 212 —2 Andar, Sala 208 — Centro — Cataguases-MG

Telefone: (32) 3429-2500 — Ramais: 143, 144, 145, 146

E-mail: compras@cataguases.mg.gov.br



mailto:compras@cataguases.mg.gov.br

CATAGUASES

PREFEITURA

SECRETARIA DE
FAZENDA

12.6. Assim, a estimativa ora apresentada observa rigorosamente os principios da razoabilidade, da

economicidade e do planejamento, servindo ndo apenas como parametro objetivo para a disputa

licitatoria, mas também como elemento de referéncia para a garantia do equilibrio econémico-

financeiro do futuro contrato, em conformidade com o art. 23 da Lei n°® 14.133/2021.

12.7. Contratagdes similares analisadas:

Coronel
Fabriciano

Sonner
Sistemas de
Informatica

LTDA.

149/2023

228/2023

Contratagao de empresa para prestagao de
servicos de locagao de software integrado
de sistemas de gestao para administragao
publica, compreendendo instalagao de
licengas de uso, configuracao,
parametrizacao, conversao de dados,
manutenc¢ao preventiva, corretiva e
evolutiva, com suporte técnico e
treinamento presenciais, com servigo de
computagdo em nuvem, conforme as
caracteristicas e especificagbes técnicas
junto ao Tribunal de Contas do Estado de
Minas Gerais e demais 6rgaos
fiscalizadores, destinado a atender o
Executivo do Municipio de Coronel
Fabriciano/MG.

Para de Minas

CMM Sistemas

51/2021

122/2021

Enderego: Rua Major V
Telefone:
E-

Locacéo de Sistemas Integrados de Gestao
Publica. Contratagdo de pessoa juridica
para prestacao de servigos de tecnologia da
informacgao por meio de licenciamento e
locagéo de Sistemas Integrados de Gestéo
Publica em ambiente web.

R d

2

“

ieira, 212 —
(32) 3429-2500 — Ramais: 143, 144, 145, 146
mail: compras@cataguases.mg.gov.br

R$ 3.450.800,0

0

R$ 3.854.161,3
9

Andar, Sala 208 — Centro — Cataguases-MG
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Bom Despacho

154/2023

21/2024

Paracatu

130/2023 | temas LTDA.|

T 473/2023

IPM Sistemas
LTDA.

J Brasil

Contratagao de empresa especializada em
softwares nativos de plataforma web para
fornecimento de sistema de gestéo publica
integrada, no mddo locagao de licengas de
uso de programas, sem limite de usuarios.
Inclui ainda servigos complementares
necessarios ao funcionamento de tais
sistemas, como migragéo de dados,
implantagdo, parametrizagbes e
configuragdes, treinamento de usuarios,
suporte técnico, manutengéo corretiva, legal
e evolutiva, bem como hospedagem da
solugdo em data center e todas as demais
condigdes constantes nos Anexos |, Il e Il

-do Estudo Técnico Preliminar.

o uso de Sistemas de Tecnologia
Integrados.

Telefone: (32) 3429-2500 — Ramais: 143, 144, 145, 146
E-mail: compras@cataguases.mg.gov.br
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13. DA VIGENCIA

13.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 60 meses, com fulcro no art. 106, contados a partir da
assinatura, podendo ser prorrogado nos termos do art. 107 e 114 da Lei n°® 14.133/2021, desde que
haja interesse da Administragao e a prorrogagao esteja devidamente justificada nos autos.

13.1.1. O prazo de vigéncia tera inicio na data de assinatura do instrumento contratual ou na data
indicada em ordem de inicio emitida pela Administragéo.

13.1.2. A prorrogagao podera ocorrer:

13.1.2.1. Para assegurar a continuidade da prestagdo dos servigos, quando houver justificativa
técnica e autorizagado da autoridade competente;

13.1.2.2. Para cumprimento do objeto em razéo de atrasos devidamente justificados e aceitos pela
Administragéo;

13.1.2.3. Por motivo de interesse publico, devidamente formalizado e fundamentado.

13.1.3. Ao término da vigéncia, a contratada devera:

13.1.3.1. Entregar todos os documentos e relatérios finais exigidos;

13.1.3.2. Garantir a transferéncia de backup atualizado e credenciais de acesso completo ao banco
de dados, que pertence exclusivamente a contratante.

13.1.3.3. Concluir eventuais pendéncias técnicas ou administrativas.

14. DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

14.1. A despesa decorrente da contratagdo objeto deste Termo de Referéncia correra a conta de
dotagbes orgamentarias proprias da Prefeitura Municipal de Cataguases, consignadas nos
orgamentos vigentes.

l. Secretaria de Fazenda — Centro de Custo 04 | Ficha 184;

Il. Secretaria de Administragéo — Centro de Custo 02 | Ficha 84;

1ll. Secretaria de Educagdo — Centro de Custo 10 | Ficha 524;

IV. Fundo Municipal de Satde — Centro de Custo 09 | Ficha 413 (Recurso 1.600);

V. Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente — Centro de Custo 15 | Ficha 818 (Recurso 1.500).
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15. DAS PENALIDADES
15.1. A Contratada estara sujeita as penalidades legais e contratuais previstas na Lei n® 14.133/2021,
bem como as disposi¢gdes constantes deste Termo de Referéncia e seus Anexos, nos casos de

descumprimento das obrigagdes assumidas, inexecugéo total ou parcial do objeto, atraso injustificado
ou falhas na prestacao dos servigos.

15.1.1. Do Descumprimento dos Prazos e Obrigagées Contratuais

15.1.1.1. O descumprimento dos prazos de atendimento e resolugdo definidos pela Contratante
implicara a aplicagao de penalidades e multas contratuais, conforme disposto na Lei n® 14.133/2021 e

demais normas aplicaveis.

15.1.1.2. Persistindo o descumprimento, podera ser instaurado processo administrativo para
apuragao de responsabilidade e aplicagdo das sangbes cabiveis, observados o contraditério e a
ampla defesa.

15.1.2. Da Interrupgao Indevida dos Servicos

15.1.2.1. Caso ocorra interrupgéo total ou parcial do sistema em desacordo com o disposto neste
Termo de Referéncia, e que venha a prejudicar o funcionamento da Administragéo, sera aplicada
multa equivalente a 5% (cinco por cento) do valor mensal contratado, por hora de paralisagao,

contada a partir do inicio efetivo da indisponibilidade.

15.1.2.2. As manutengbes programadas deverdo ocorrer fora do horario de expediente da
Administragdo, com comunicagéo prévia minima de 7 (sete) dias corridos, sob pena de aplicagéo das

penalidades cabiveis.
15.1.3. Do Descumprimento dos Niveis Minimos de Servigo (SLA)

15.1.3.1. O cumprimento dos indicadores de desempenho e qualidade sera monitorado pela equipe

de fiscalizag&o do contrato, com base nos relatérios periédicos fornecidos pela Contratada.

15.1.3.2. O descumprimento dos niveis minimos de servigo acarretara a aplicagdo de penalidades
contratuais, incluindo desconto proporcional no valor mensal, multa e demais sangdes previstas na

legislagao.

15.1.3.3. O atingimento de indicadores inferiores a 90% (noventa por cento) em dois meses
consecutivos ou trés alternados, dentro do periodo de doze meses, poderd ensejar a rescisao

contratual por inexecugéo, sem prejuizo das demais penalidades aplicaveis.
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15.1.3.4. A Administragéo podera sobrestar pagamentos em caso de descumprimento contratual, até
a regularizagdo da situagéao.

15.1.4. Da Omissdo ou Falha na Atualizaciao Legal do Sistema

15.1.4.1. O descumprimento dos prazos legais para atualizagdo do sistema, ou a omisséo que
resulte em nao conformidade com a legislagdo vigente durante a execugéo contratual, ensejara

responsabilizagdo administrativa e aplicagéo de penalidades, nos termos da Lei n® 14.133/2021 e do
contrato.

15.1.4.2. As atualizacdes legais e normativas deverdo ocorrer de forma tempestiva, garantindo o

atendimento continuo as exigéncias dos érgaos de controle.
15.1.5. Da Responsabilidade por Falhas, Incidentes e Danos

15.1.5.1. A Contratada respondera integralmente por danos decorrentes de incidentes de seguranga,
vazamentos ou uso indevido de dados pessoais, quando decorrentes de sua ag&o, omisséo ou da de
suboperadores por ela contratados, sem prejuizo da aplicagéo das penalidades previstas neste

Termo de Referéncia e na legislagao aplicavel.
15.1.6. Das Glosas e Sangdes Administrativas

15.1.6.1. Todas as ocorréncias registradas pela equipe de fiscalizagdo deveréo ser formalizadas em

atas, relatérios técnicos ou comunicagées eletronicas.

15.1.6.2. O acompanhamento da execugdo dos servigos contratados sera rigoroso, aplicando-se
glosas proporcionais, adverténcias e demais sangdes em caso de descumprimento das obrigagées

contratuais.
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15.1.6.3. A reincidéncia em falhas ou a ndo corre¢do das ndo conformidades dentro dos
prazos estabelecidos ensejara a aplicagao de penalidades mais gravosas, conforme previsto
na Lei n® 14.133/2021.

15.1.7. Disposigoes Finais

15.1.7.1. As penalidades previstas neste item poderdo ser aplicadas isolada ou

cumulativamente, conforme a gravidade da infragdo, garantida a Contratada a prévia d
administrativa. ‘
15.1.7.2. As sangdes aplicaveis incluem, sem prejuizo de outras medidas cabiveis:
a) Adverténcia;

b) Multa;

¢) Impedimento de licitar e contratar com a Administragao Publica, nos term
Lei n® 14.133/2021;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Ad
conforme art. 156, §4°, da mesma Lei.
15.1.7.3. A aplicagdo de sang¢des administrativas previstas neste i
a adogao das medidas judiciais cabiveis, nhem afasta a respons,‘
que eventualmente venha a ser apurada em razédo dos mesn

Ieglslagao vigente.

aniel Renault
Secretario de Administragéao ; ‘Educacgéao
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