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1. CONDIQOES GERAIS DA CONTRATAQAO
1.1. A presente contratapao tern por objeto a disponibiliza^ao, em regime de loca^ao, ce solu^ao 

integrada de gestao publica (ERR - Enterprse Resource Planning) em plataforma web, no modelo 

SaaS (Software as a Service), responsiva e com arquitetura multie^tidade, cestinada ao uso 

simultaneo, porem independente pela Prefeitura Municipal de Cataguases e pela Camara Municipal 

de Cataguases. A contratapao compreendera, alem das licenpas de uso para usuarios ilimitados, os 

servipos de imp antapao, migrapao assistida de dados, parametrizapao treiramento de usuarios, 

suporte tecnico, manutenpao ccrretiva, legal e evolutiva, bem como a hospedagem da solupao em 

Data Center certificado.

1.2. A licitapao sera realizada na modalidade Pregao Eletronico, com criterio de julgamentc de menor 

prepo global, justificada a aglutinapao dos itens diante da indivisibilidade do objeto, nos termcs da 
Sumula 247 do TCU por se tratar de sistema integrado e conforme previsto no art. 28, inciso I, e art. 

40, §3°, da Lei n° 14.133/2021.

1.3. A solupao devera contemplar, no minimo, os modules previstos neste Termo de Referenda, de 

forma parametrizavel e segregada por entidade, garantindo a au:onomia administrativa e 

orpamentaria da Prefeitura e da Camara.
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1.4. Nao e obrigatorio que os softwares ofertados sejam organizados na mesma ordem e conjunto, 

ou nome do modulo, porem, e obrigatorio que atenda as especificagoes tecnicas e funcionais 

detalhadas que se encontram descritas no Anexo III - Especificaqoes Tecnicas dos Modules deste 

Termo de Referencia.

1.6. O objeto desta contratagao caracteriza-se como servigos e fornecimentos continues, nos termos 

do art. 6°, inciso XV, da Lei n° 14.133/2021.

1.7. A Licitagao sera compartilhada tendo como orgaos participantes a Prefeitura e Camara Municipal 

de Cataguases-MG, conforme estabelece o Decreto 10.540/2020 - SIAFIC.

2.3. O sistema atualmente utilizado encontra-se defasado, com limitagbes em diversos modules, 

baixa capacidade de integragao com plataformas externas, deficiencia na geragao de relatorios 

gerenciais e analiticos e falhas que exigem retrabalho manual, comprometendo a confiabilidade das 

informagbes e elevando o risco de descumprimento de obrigagbes legais.
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2.2. A contratagao justifica-se pela necessidade de a Prefeitura Municipal de Cataguases e a Camara 

Municipal de Vereadores disporem de uma solugao informatizada integrada, em plataforma web e 

hospedada em Data Center certificado, capaz de gerar informagbes fidedignas, em tempo real, com 

seguranga, confiabilidade e rastreabilidade. A solugao contribuira para o fortalecimento do 

planejamento, da gestao administrativa e financeira e da tomada de decisbes estrategicas, em estrita 

observancia ao interesse publico.
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2. FUNDAMENTAQAO E DESCRIQAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAQAO

2.1. A Administragao Publica Municipal encontra-se em process© de adequagao a Lei n° 14.133/2021, 

que estabeleceu novo regime juridico para as contratagbes publicas. O Plano de Contratagbes Anual 

(PCA) ainda esta em fase de elaboragao para posterior publicagao, nos termos do art. 12 da referida 

Lei.
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1.5. Quando nao identificado no Catalogo de Bens, Servigos e Obras 

(https://cataloqo.compras.qov.br) codigo com descrigao exata do item, foi adotado aquele que mais se 

aproxima, prevalecendo sempre as especificagbes deste Termo de Referencia.

2.4. A nova contratagao visa superar essas deficiencias, garantindo arquitetura integrada e 

multientidade, com instancias independentes para cada Poder, assegurando a Camara Municipal 

acesso autbnomo e seguro ao sistema, em consonancia com sua independencia administrativa e 

orgamentaria. Essa padronizagao, nos termos do art. 40, inciso V, alinea “a”, da Lei n° 14.133/2021,
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2.5. Foi realizado levantamento de mercado abrangente, com consultas ao Portal Nacional de 

Contratagoes Publicas (PNCP), a portals de transparencia de municipios de porte similar, a 

Plataforma Bancos de Pregos e a fornecedores especializados, identificando solugoes ERP ja 

consolidadas no mercado nacional, em modelo SaaS, aderentes as necessidades do Municipio e as 

exigencias legais.

2.7. O levantamento evidenciou a disponibilidade de fornecedores aptos a atender aos requisites 

tecnicos e legais, viabilizando licitagao competitiva por Pregao Eletronico, com criterio de julgamento 

pelo menor prego global, conforme art. 28, inciso I, da Lei n° 14.133/2021.

2.8. A adogao de solugao tecnologica consolidada, com possibilidade de parametrizagao e evolugao 

continua, assegura aderencia as necessidades institucionais, escalabilidade, mitigagao de riscos 

operacionais e preservagao da economicidade.
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2.6. As solugbes analisadas demonstraram maturidade tecnologica, arquitetura integralmente web e 

responsiva, operagao em modelo multientidade e capacidade de integragao com sistemas externos 

obrigatorios (SICONFI, SIOPE, SIOPS, SIAFIC, TCE/MG, e-Social, entre outros), atendendo as 

demandas especificas da Prefeitura e da Camara.

2.9. A contratagao devera contemplar solugao ERP em modelo multientidade e multiusuario, com 

licenciamento de acesso ilimitado e abrangencia, no minimo, dos seguintes macroprocessos, de 

forma segregada por entidade:

a) Contabilidade publica, execugao orgamentaria e financeira;

b) Gestao de compras, licitagbes e contratos administrativos;

c) Gestao patrimonial, almoxarifado e controle de frota;

d) Folha de pagamento, gestao de pessoas, ponto eletronico e integragao ao e-Social;

e) Administragao tributaria, arrecadagao e emissao de documentos fiscais eletrbnicos;

f) Protocolo eletronico, processo digital e atendimento ao cidadao;

g) Gestao educacional;

h) Gestao da Saude;

i) Transparencia ativa e passiva, incluindo alimentagao do Portal da Transparencia;

j) Comunicagao institucional, tramitagao de documentos, ouvidoria digital e atendimento multicanal;

k) Integragao com sistemas de orgaos de controle e normativos (SICONFI, SIOPE, SIOPS, SIAFIC, 

TCE/MG, e-Social, entre outros).

Enderego: Rua Major Vieira, 212 - 2 Andar, Sala 208 - Centro - Cataguases-MG 
Telefone: (32)3429-2500- Ramais: 143, 144, 145, 146 

E-mail: compras@cataguases.mg.gov.br

CATAGUASES
PR€FEITURA

possibilitara ganhos de escala, redugao de custos, compatibilizagao de processes, mitigagao de 

riscos e maior transparencia.
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2.10. A analise tecnica e de mercado concluiu que a forma mais vantajosa e a contratapao em lote 

unico, com adjudica^ao pelo menor prepo global, nos termos do art. 40, § 3°, da Lei n° 14.133/2021, 

nao sendo recomendavel o parcelamento do objeto.

2.11. A fragmentagao entre fornecedores distintos poderia comprometer a interoperabilidade, a 

seguranga da informagao, a rastreabilidade dos dados e a eficiencia administrativa, acarretando 

riscos operacionais e aumento de custos.

3.2. Constam abaixo simplificagoes/resumo do descrito no Anexo I - Especificagoes Tecnicas, 

onde estao melhores detalhadas as Especificagoes Tecnicas a serem atendidas.
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Enderego: Rua Major Vieira, 212 - 2
Telefone: (32) 3429-251

3. DESCRIQAO DA SOLUQAO COMO UM TODO
3.1. A solugao a ser contratada consiste em urn sistema integrado de gestao publica (ERR), projetado 

para atender de forma simultanea e independente tanto a Prefeitura quanto a Camara de Vereadores 

do Municipio de Cataguases. Trata-se de uma plataforma tecnologica nativamente web, em nuvem, 

com arquitetura multientidade e multiusuario, capaz de suportar processes administrativos, 

financeiros, operacionais e de controle interne em conformidade com a legislagao vigente, padroes de 

governanga digital e melhores praticas de Tl.
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2.12. Espera-se com esta contratagao alcangar os seguintes resultados:

a) Selegao da proposta mais vantajosa, mediante procedimento competitive em conformidade com a 

Lei n° 14.133/2021;

b) Ganhos de eficiencia, automagao de rotinas e redugao de retrabalho;

c) Melhoria da governanga, da gestao municipal e do controle interno;

d) Modernizagao tecnologica e suporte a transformagao digital;

e) Redugao de custos com infraestrutura, suporte e multiples contratos;

f) Adogao de praticas sustentaveis, com redugao do consume de papel, energia e insumos;

g) Fortalecimento da transparencia e do controle social, com dados rastreaveis e integrados em 

tempo real.

3.3. Implantagao e Migragao de Dados

3.3.1. A implantagao devera ocorrer em etapas coordenadas: diagnostico, parametrizagao, 

configuragao, testes e homologagao. O diagnostico inicial devera mapear fluxos de trabalho, rotinas 

legais e operacionais de cada unidade, permitindo que a parametrizagao seja adequada as 

necessidades de cada setor e entidade.

3.3.2. A migragao de dados devera abranger informagoes historicas e atuais, incluindo bases 

financeiras, contabeis, tributarias, patrimoniais, de compras e folha de pagamento, assegurando o 

aproveitamento integral das bases de dados existentes em ambas as entidades. Deverao ser

;es-V
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3.4. Treinamento e Capacita^ao Avanqada

3.4.1. O Plano de Treinamento devera ser estruturado em multiplas etapas e perfis de usuario: 

operacional, funcional e gerencial. Usuarios finais deverao receber instrupoes detalhadas sobre 

rotinas diarias, enquanto gestores deverao ser treinados em analise de relatorios, dashboards e 

metricas estrategicas.

3.4.2. O treinamento devera ser oferecido antes e apos a entrada em produpao, com sessoes 

presenciais, remotas ao vivo e materials digitais de apoio. Um piano de acompanhamento pos- 

implantapao devera garantir suporte continue durante a curva de aprendizado.

a) Antes da entrada em produgao: com foco na ambientagao dos usuarios as funcionalidades e fluxos 

operacionais, a firn de familiariza-los com as funcionalidades do sistema e reduzir resistencias 

operacionais;

b) Apos a entrada em produgao: com foco no suporte a utilizagao pratica e no esclarecimento de 

duvidas surgidas no uso real da solugao.

3.4.3. A capacitagao devera abranger simulagoes de processes criticos, exercicios de contingencia e 

testes de validagao de dados, garantindo que os usuarios estejam aptos a operar o sistema em 

situagoes normals e excepcionais.

3.4.4. Relatorios de frequencia e aproveitamento deverao ser mantidos, permitindo avaliagao objetiva 

da efetividade do treinamento.

3.4.5. Para areas criticas, como finangas, tributes e folha de pagamento, deverao existir modules de 

treinamento dedicados, abordando particularidades legais, integragdes e fluxos internos, garantindo 

operagao segura e eficiente desde o inicio.
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aplicados procedimentos de validagao de integridade, consistencia e confiabilidade, com registros de 

testes detalhados antes da entrada em produgao.

3.3.3. O objetivo devera ser garantir que, no primeiro dia de operagao oficial, todos os modules 

estejam completamente operacionais, com dados consistentes e disponiveis para geragao de 

relatorios, consultas e operagao diaria. A migragao tambem devera considerar a padronizagao de 

tabelas, cadastres e relacionamentos, facilitando o uso continue do sistema sem necessidade de 

ajustes manuals extensivos.

3.5. Arquitetura da Solugao e Interoperabilidade

3.5.1. A plataforma devera ser integralmente web, nativa em nuvem, compativel com os principals 

navegadores (Firefox, Chrome, Edge) e sistemas operacionais (Windows, Linux, Mac-OS), com 

interface responsiva, acessivel por multiples dispositivos (computadores, tablets e smartphones 

Android/iOS). Deve possuir arquitetura orientada a servigos (SOA) permitindo interoperabilidade com 

sistemas externos, como TCE, SICONFI, SIOPE, SIOPS e e-Social, sem necessidade de 

customizagoes futuras complexas.

A CATAGUASES
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3.5.2. O sistema devera ser multientidade, permitindo operapao independente de Prefeitura e 

Camara, mas mantendo padronizapao de processes, cadastres e dados. Essa estrutura devera 

assegurar segregate de informagoes sensiveis e facilitar auditorias internas e externas.

3.5.3. A interoperabilidade devera contemplar API's, web services e exportagao de dados em 

formates abertos (CSV, XML, J SON), permitindo integragao com outros sistemas internos e externos 

e garantindo flexibilidade tecnologica.

3.6. Banco de Dados e Seguranga da Informagao

3.6.1. O sistema devera utilizar banco de dados relacional seguro, com replicagao, redundancia e 

otimizagao de consultas. Recursos de backup e recuperagao de desastres (Disaster Recovery) 

deverao garantir a integridade das informagoes mesmo em situagoes adversas.

3.6.2. A seguranga da informagao devera ser implementada em multiplas camadas: autenticagao 

segura, perfis de acesso, criptografia em transito e em repouso, auditoria detalhada de operagdes, 

registros de logs e rastreabilidade completa de alteragoes.

3.6.3. O sistema devera permitir consultas avangadas e relatorios personalizados sem intervengao 

tecnica, garantindo autonomia e agilidade. Ferramentas de auditoria interna deverao assegurar 

rastreabilidade completa para atender as exigencias da LGPD e orgaos de controle.
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3.7. Infraestrutura, Hardware e Melhorias de Performance

3.7.1. A hospedagem devera ser em Data Center certificado Tier III, localizado geograficamente no 

Brasil, com redundancia de energia, conectividade e climatizagao, garantindo continuidade 

operacional mesmo em situagoes de falha fisica e devera ainda possuir indice de disponibilidade (up 

time) minimo de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) por mes civil.

3.7.2. A solugao devera ser escalavel, ajustando automaticamente recursos de processamento, 

memoria e armazenamento conforme demanda, assegurando desempenho estavel mesmo em picos 

de utilizagao.

3.7.3. A administragao podera solicitar melhorias de performance e otimizagoes de hardware, quando 

necessario, garantindo atualizagao tecnologica continua e capacidade de suportar crescimento de 

usuarios e volume de dados ao longo do tempo.

3.8. Relatorios, Business Intelligence e Dashboards

3.8.1.0 sistema devera permitir geragao de relatorios avangados, dashboards interativos e 

indicadores estrategicos, incorporando elementos graficos, codigos de barras, QR Codes, imagens e 

campos calculados.

3.8.2. As consultas deverao poder ser executadas em segundo piano, notificando os usuarios ao 

termino, sem comprometer a operagao do sistema. Isso devera permitir analise de dados complexes 

e geragao de relatorios volumosos de forma eficiente.

3.8.3. Ferramentas de Bl deverao permitir cruzamento de informagoes entre modules, apoiando 

decisoes gerenciais e estrategicas, bem como auditorias internas e externas.

mg.gov.br
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3.9. Assinatura Digital e Tramitaqao Eletronica

3.9.1. A plataforma devera integrar assinatura digital nativa, permitindo autenticagao de documentos 

em PDF, XML e TXT via certificados digitais armazenados em HSM (Hardware Security Module), 

dispensando tokens fisicos.

3.9.2. O sistema devera suportar fluxo eletronico de processes, com notificagoes automaticas, 

historico de tramitagao e rastreabilidade total. Isso devera assegurar agilidade, conformidade legal e 

seguranga juridica nos atos administrativos.

SECRETARIA DE
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3.10. Suporte Tecnico, Manutengao e Consultoria

3.10.1. O contrato devera incluir suporte tecnico continue, com atendimento remote e presencial, 

priorizando resolugao de incidentes criticos e operacionais. O suporte devera ser estruturado em 

niveis, permitindo triagem eficiente e encaminhamento especializado conforme complexidade.

3.10.2. A manutengao preventiva e corretiva devera ser realizada continuamente, incluindo 

atualizagdes de seguranga, corregdes de bugs, otimizagdes de performance e adequagdes legais, 

garantindo que o sistema se mantenha funcional e atualizado frente as mudangas normativas.

3.10.3. Servigos de consultoria especializada deverao estar disponiveis para adequagao de 

processes internes, implementagao de novas funcionalidades, ajustes de parametrizagao e 

integragao com outros sistemas, permitindo que a solugao evolua junto as necessidades da 

administragao publica.
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3.11. Atendimento a LGPD e Compliance

3.11.1. Todos os modules deverao respeitar integralmente a Lei Geral de Protegao de Dados (Lei n° 

13.709/2018), com registro auditavel de acessos e operagdes, autenticagao individualizada e 

relatdrios de movimentagao de dados pessoais.

3.11.2.0 sistema devera possibilitar o atendimento a solicitagdes de cidadaos, com relatdrios 

detalhados sobre utilizagao de seus dados, garantindo transparencia e conformidade.

3.11.3. A solugao devera incorporar praticas de governanga de Tl, alinhadas com requisites de 

drgaos de controle e auditoria, assegurando conformidade legal, seguranga da informagao e 

rastreabilidade completa.

4. REQUISITOS DA CONTRATAQAO

4.1. A natureza do objeto enquadra-se na categoria de servigos e fornecimentos continues, nos 

termos do art. 6°, inciso XV, da Lei n° 14.133/2021, consistindo na contratagao de solugao de gestao 

publica integrada (ERP) em plataforma web, na modalidade SaaS (Software as a Service), sem limite 

de usuarios e armazenamento. A contratagao compreendera, alem da locagao de licengas de uso, a 

prestagao de servigos complementares essenciais ao pleno funcionamento do sistema, incluindo: 

migragao assistida de dados, implantagao, parametrizagoes e configuragoes, treinamento de

Andar, Sala 208 - Centro - Cataguases-V 
43, I44, I45, 146 
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usuarios, suporte tecnico, manutenpao corretiva, legal e evolutiva, bem como a hospedagem da 

solugao em ambiente de Data Center certificado.

4.2. Os servigos serao prestados sob regime de execugao indireta, sem vinculo empregaticio entre 

os empregados da contratada e a Administragao Publica, sendo vedada qualquer relagao que 

caracterize pessoalidade ou subordinagao direta.

4.3. A solugao tecnologica devera operar em plataforma unica, integrada e multientidade, permitindo 

a execugao padronizada das atividades administrativas por ambas as entidades, com 

interoperabilidade entre modules, eliminagao de retrabalho e acesso em tempo real a informagoes 

gerenciais e operacionais. Cada Poder devera dispor de modules segregados e parametrizaveis, 

respeitando-se a independencia organizacional e orgamentaria da Camara de Vereadores.

4.4. O sistema devera ser integralmente baseado em plataforma web, acessivel por navegadores 

padrao e multiples dispositivos (computadores, tablets e smartphones Android/iOS), devendo oferecer 

alta disponibilidade, escalabilidade, elasticidade e interface responsiva. A solugao devera suportar as 

areas-fins e meio da administragao publica, abrangendo, mas nao se limitando a: finangas, recursos 

humanos, compras, licitagoes, contratos, patrimonio, protocolo, transparencia ativa e passiva, 

controle de obras, gestao educacional e atendimento ao cidadao.

4.5. O licenciamento sera do tipo flutuante, com acesso ilimitado de usuarios, evitando contratagoes 

adicionais de acessos e permitindo a operagao simultanea e independente da Prefeitura e da 

Camara.

4.6. A capacidade de armazenamento devera ser ilimitada, permitindo que a capacidade seja 

expandida conforme a necessidade, evitando contratagoes adicionais a medida que a demanda 

cresce.

4.7. A hospedagem devera ser realizada em Data Center de alta performance, com certificagao 

minima Tier III, operagao ininterrupta (24x7x365) e protocolos avangados de seguranga cibernetica, 

abrangendo protegao contra ataques DDoS, sequestro de dados (ransomware), vazamentos e 

acessos indevidos.

4.8. A contratada devera comprovar experiencia e capacidade tecnica em projetos similares de 

implementagao de sistemas de gestao publica em ambiente web, demonstrando historico de solugoes 

bem-sucedidas e equipe qualificada.

4.9. Os servigos complementares deverao contemplar, obrigatoriamente:

a) Migragao assistida e validada dos dados dos sistemas atualmente em uso;

b) Implantagao e configuragao conforme as especificidades de cada entidade;

c) Parametrizagoes de fluxos de trabalho, perfis de acesso e cadastres basicos;

d) Treinamentos presenciais e/ou remotos, realizados pre e pos-implantagao, para usuarios da 

Prefeitura e da Camara;

e) Suporte tecnico continuo, por multiples canais, com tempos de resposta definidos em contrato;

f) Manutengao corretiva para sanar falhas operacionais;

g) Manutengao legal, garantindo conformidade permanente com a legislagao vigente;

h) Manutengao evolutiva, assegurando melhorias e novas funcionalidades;

mailto:compras@cataguases.mg.gov.br
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4.16. DA EXIGENCIA DE PROVA DE CONCEITO (PoC)

4.16.1. Finalidade

4.16.1.1. Com o objetivo de resguardar o interesse publico e assegurar que a solugao integrada de 

gestao publica (ERR) atenda de forma plena as necessidades operacionais da Prefeitura Municipal de 

Cataguases e da Camara Municipal de Vereadores, sera exigida a realizagao de Prova de Conceito 

(PoC) pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar.

4.16.1.2. A PoC tern por finalidade comprovar, de forma pratica e objetiva, que o software ofertado 

atende aos requisites tecnicos, funcionais e de desempenho previstos neste Termo de Referenda e 

seus Anexos, especialmente quanto a:

a) Integragao entre modules do sistema;

b) Usabilidade, navegabilidade e acessibilidade das interfaces;

c) Seguranga da informagao e aderencia a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD);

d) Padrao tecnologico, desempenho e consume de recursos de rede;

e) Atendimento aos fluxos de trabalho e rotinas da Administragao Publica;

f) Observancia a legislagao aplicavel e as orientagbes dos orgaos de controle.

4.16.2. Condigdes de Realizagao

Enderego: Rua Major Vieira, 212 — 2 Andar. Sala 208 - Centro - Cataguases-MG 
Telefone: (32) 3429-2500 - Ramais: 143. 144. 145. 146 
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i) Backup automatico diario, com mecanismos eficazes de restauragao em caso de falhas ou eventos 

externos.

4.10. O sistema devera possuir capacidade nativa de integragao, preferencialmente via API ou web 

services, com sistemas legados e plataformas externas obrigatorias, como: SICONFI, SIOPE, SIOPS, 

TCE/MG, e-Social e SIAFIC, garantindo a interoperabilidade e a troca segura de informagbes.

4.11. Deverao ser adotadas medidas robustas de seguranga da informagao, incluindo autenticagao 

multifatorial, controle de acesso por perfis, criptografia de dados em transito e em repouso, auditoria 

de acessos e conformidade com a Lei Geral de Protegao de Dados (Lei n° 13.709/2018). A solugao 

devera assegurar a integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados, de forma segregada 

entre os Poderes.

4.12. A ferramenta devera oferecer recursos avangados de relatbrios gerenciais personalizaveis e 

dashboards interativos para analise e apoio a tomada de decisbes.

4.13. A contratada devera apresentar cronograma executive detalhado da implantagao, 

contemplando marcos, metas fisicas, datas de inicio e conclusao de cada etapa, incluindo migragao 

de dados, treinamentos e demais servigos.

4.14. A proposta comercial devera discriminar todos os custos envolvidos, abrangendo valores de 

licenciamento, implantagao, suporte, manutengao e hospedagem, de forma clara e detalhada.

4.15. A solugao devera manter-se permanentemente atualizada em conformidade com a legislagao 

aplicavel, especialmente a Lei n° 14.133/2021, a LGPD (Lei n° 13.709/2018), a Lei Complementar n° 

131/2009 (Lei da Transparencia), as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico 

(NBCASP), o Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico (PCASP), bem como demais normas e 

diretrizes editadas pela Secretaria do Tesouro Nacional (STN) e outros orgaos de controle.

mailto:compras@cataguases.mg.gov.br
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4.16.2.1. A PoC sera realizada exclusivamente com o licitante provisoriamente classificado em 

primeiro lugar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis contados da convocagao formal pelo 

Pregoeiro, podendo ser excepcionalmente prorrogado, uma unica vez, mediante justificativa da 

comissao de avaliagao.

4.16.2.2. A licitante devera fornecer, previamente configurados, todos os equipamentos e recursos 

necessaries a demonstrapao, incluindo computadores, dispositivos moveis (Android e iOS), softwares, 

banco de dados de teste e acesso a aplicagao hospedada em Data Center em nuvem, sob pena de 

desclassificagao.

4.16.2.3. A Administragao disponibilizara sala adequada, com mobiliario e conexao a internet, 

devendo a licitante apresentar demonstragao funcional nas seguintes plataformas:

a) Sistemas operacionais: Windows e Linux (notebook ou PC);

b) Aplicativos moveis (APPs): iOS e Android (smartphones);

c) Navegadores: Microsoft Edge, Firefox, Chrome e Opera em suas versoes mais recentes.

4.16.2.4. Poderao ser utilizados dados reais ou simulados, previamente aprovados pela 

Administragao.

4.16.2.5. O roteiro de apresentagao seguira a mesma sequencia adotada neste Termo de Referencia 

e seus Anexos, avaliando primeiramente as Caracteristicas Gerais Obrigatorias presentes no Anexo II 

e, posteriormente, as Especificagoes dos Modules, conforme a ordem do Anexo III.

4.16.2.6. Durante a PoC, os equipamentos e softwares deverao ser operados por tecnicos da 

licitante, permanecendo no local ate a liberagao pela comissao de avaliagao.

4.16.2.7. Sera assegurado o acompanhamento de urn representante de cada licitante por modulo 

avaliado, observados os principios da publicidade e da isonomia, sendo vedada qualquer intervengao 

durante os trabalhos.

4.16.2.8. Licitantes que perturbarem os trabalhos poderao ser retiradas do local e penalizadas, 

conforme a legislagao aplicavel.

4.16.3. Criterios de Avaliagao

4.16.3.1. A PoC sera avaliada por Comissao Especial de Avaliagao, composta por servidores com 

conhecimento tecnico compativel com o objeto da contratagao, conforme designada abaixo:

I. Tiago Rodrigues de Souza Reis;

II. Marcos Tadeu Novais Hortencio;

III. Tiago Viana Gongalves dos Santos;

IV. Ricardo Luiz Alves Almeida;

V. Jonas de Souza Barbosa;

VI. Emilia de Souza Menta;

VII. Felipe Dutra Ladeira.
4.16.3.2. A metodologia de avaliagao seguira modelo binario (sim/nao), considerando 

exclusivamente se o item atende ou nao atende a funcionalidade ou ao requisite descrito, sem 

valoragao diferenciada entre os itens, de modo a evitar subjetividade.

mailto:compras@cataguases.mg.gov.br
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4.16.3.3. O sistema devera atender 100% dos requisites obrigatorios constantes do Anexo II deste 

Termo de Referencia, sob pena de desclassificagao imediata.

4.16.3.4. Quanto aos requisites especlficos de cada modulo, sera admitida margem de tolerancia de 

ate 10%, devendo a solugao atender no minimo a 90% das funcionalidades exigidas no Anexo III.

4.16.3.5. Os itens nao atendidos, dentro do limite permitido, deverao ser corrigidos ou 

implementados no prazo maximo previsto para implantagao final, sob pena de aplicagao das 
penalidades contratuais por inadimplemento.

4.16.3.6. A comissao considerara, ainda, os seguintes aspectos tecnicos e operacionais:

a) Aderencia as especificagoes do Termo de Referencia e anexos;

b) Integragao efetiva entre os modules;

c) Desempenho, disponibilidade e estabilidade do sistema;

d) Consumo de recursos de rede e resposta em tempo real;

e) Usabilidade e experiencia do usuario;

f) Conformidade com a legislagao aplicavel (Lei n° 14.133/2021, LORD, normas contabeis, fiscais e 

de controle);

g) Atendimento aos indicadores de qualidade e desempenho definidos contratualmente.

4.16.4. Prazo e Procedimentos

4.16.4.1. A PoC tera duragao maxima de 8 (oito) horas diarias, podendo se estender pelos dias 

necessarios a completa avaliagao dos modules pela comissao.

4.16.4.2. Para otimizar os trabalhos, a avaliagao sera realizada por blocos de modules, mediante 

formagao de grupos de avaliagao compostos por tres servidores das areas correlatas.

4.16.4.3. Concluida a PoC, a Comissao Especial registrara em Ata todos os resultados e conclusdes, 

encaminhando relatorio tecnico ao Pregoeiro, com recomendagao de homologagao ou 

desclassificagao da licitante avaliada.

4.16.4.4. A ausencia injustificada do licitante convocado ou a nao conclusao da PoC conforme as 

condigoes estabelecidas implicara sua automatica desclassificagao, sendo convocado o proximo 

classificado.

4.16.5. Disposigdes Gerais

4.16.5.1. Todas as despesas relacionadas a PoC correrao por conta da licitante convocada.

4.16.5.2. A nao aprovagao da PoC acarretara a desclassificagao do licitante, sendo convocado o 

subsequente, ate que se obtenha proposta adequada ou se declare fracassada a licitagao.

4.16.5.3. Os resultados da avaliagao serao tornados publicos e disponibilizados na internet, nos 

termos da legislagao vigente, inclusive para fins de interposigao de recursos.

4.16.5.4. Em caso de duvida de interpretagao, a Comissao podera aplicar os principios da legalidade, 

razoabilidade, proporcionalidade, economicidade e supremacia do interesse publico, visando garantir 

julgamento objetivo e contratagao da proposta mais vantajosa.

mailto:compras@cataguases.mg.gov.br
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4.17. DOS INDICADORES DE QUALIDADE (SLA)

4.17.1. Finalidade

4.17.1.1. Os indicadores de qualidade tem por objetivo assegurar que a soluqao de gestao integrada 

(ERR) atenda, de forma contlnua, mensuravel e verificavel, aos padroes minimos de desempenho, 

disponibilidade, seguranpa e conformidade legal exigidos pela Administraqao Municipal, garantindo 

previsibilidade e controle sobre a execuqao contratual.

4.17.2. Requisites Minimos de Qualidade

4.17.2.1. A contratada devera observar, no minimo, os seguintes parametros de qualidade:

a) Disponibilidade da Soluqao: hospedagem em Data Center certificado Tier III ou superior, localizado 

no Brasil, com Indice de disponibilidade igual ou superior a 99,5% (noventa e nove virgula cinco por 

cento) por mes civil;

b) Suporte Tecnico: atendimento 24x7 para incidentes criticos, atendimento tecnico em horario 

comercial (de segunda a sexta-feira) por multiples canais (telefone, e-mail, portal web e suporte 

remote) para esclarecer duvidas e orientar usuarios, com tempos maximos de resposta definidos 

conforme criticidade: prioridade muito alta < 1 h; alta < 2 h; media < 8 h; baixa < 12 h; muito baixa 

24 h;

c) Backup e Recuperaqao de Dados: realizagao de backup automatico diario, com retengao minima 

de 30 (trinta) dias e mecanismos eficazes de restauragao em caso de falhas, incidentes ou eventos 

extern os;

d) Manutengao Corretiva: corregao de falhas que impegam ou comprometam o funcionamento normal 

do sistema, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apos a abertura do chamado;

e) Manutengao Legal: atualizagao tempestiva e permanente do sistema em conformidade com 

alteragoes legislativas e normativas aplicaveis (Lei n° 14.133/2021, LGPD, NBCASP, PCASP, SIAFIC, 

STN, TCE/MG e demais disposigoes pertinentes);

f) Manutengao Evolutiva: disponibilizagao periodica de melhorias, inovagoes e novas funcionalidades 

que assegurem a evolugao tecnologica e a adequagao do ERP as boas praticas;

g) Seguranga da Informagao: implementagao de autenticagao multifatorial, criptografia de dados em 

transito e repouso, rastreabilidade de acessos, segregagao logica entre Prefeitura e Camara, bem 

como conformidade integral com a LGPD (Lei n° 13.709/2018);

h) Indicadores de Desempenho: emissao de relatorios mensais, em formato eletronico, contend© no 

minimo metricas de disponibilidade, incidentes registrados, tempos medios de resposta e de 

resolugao, para fins de acompanhamento, auditoria e controle da Administragao.

4.17.3. Monitoramento e Penalidades

4.17.3.1. O cumprimento dos indicadores sera monitorado pela equipe de fiscalizagao do contrato, 

com base nos relatorios periodicos fornecidos pela contratada.

4.17.3.2. O descumprimento dos niveis minimos de servigo acarretara aplicagao de penalidades 

contratuais, incluindo desconto proporcional no valor mensal, multa e demais sangoes previstas na 

Lei n° 14.133/2021.

CATAGUASES
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4.17.3.3. O atingimento de indicadores inferiores a 90% (noventa por cento) em dois meses 

consecutivos ou tres alternados, dentro do periodo de 12 (doze) meses, podera ensejar a rescisao 

contratual por inexecugao.
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4.18. DA SUSTENTABILIDADE

4.18.1. A implantagao do sistema integrado de gestao publica (ERR) pode gerar impactos ambientais, 

principalmente pelo consume de energia eletrica, manutengao de infraestrutura de Tl, descarte de 

equipamentos e uso excessive de papel. Contudo, a adogao da solugao em nuvem, a virtualizagao de 

servidores e a digitalizagao de processes reduzem significativamente esses impactos, promovendo 

economia de recursos, eficiencia energetica e sustentabilidade. Conclui-se que a contratagao 

contribui para uma gestao publica mais moderna, sustentavel e alinhada aos principios da 

economicidade e da protegao ambiental.

5. EXECUQAO DO OBJETO

5.1. Abrangencia
5.1.1. A execugao do objeto compreendera todas as etapas necessarias para a disponibilizagao, 

operagao e manutengao da solugao integrada de gestao publica (ERR), em plataforma web,

Enderego: Rua Major Vieira, 212 — 2 Andar, Sala 208 - Centro — Cataguases-MG 
Telefone: (32)3429-2500-Ramais: 143, 144, 145, 146 

E-mail: compras@cataguases.mg.gov.br

4.20. DA GARANTIA DA CONTRATAQAO
4.20.1. Nao sera exigida garantia de execugao da contratagao para esse objeto.

4.21. DA VEDAQAO DE CONTRATAQAO DE MARCA OU PRODUTO
4.21.1. Nao ha vedagao de marcas ou produtos, desde que cumpram todos os requisites solicitados 

pelo presente documento e seus anexos.

4.19. DA SUBCONTRATAQAO

4.19.1. E vedada a subcontratagao da solugao de software objeto desta licitagao, devendo a 

contratada disponibilizar exclusivamente o sistema que atendeu aos requisites tecnicos e funcionais 

previstos neste Termo de Referencia e seus anexos.

4.19.2. Por se tratar de sistema de propriedade intelectual da contratada, nos termos da Lei Federal 

n° 9.609/1999, esta devera assegurar a infraestrutura necessaria para a hospedagem da solugao em 

Data Center certificado, garantindo capacidade de processamento e recursos compativeis com as 

necessidades do sistema ofertado e o volume de operagoes da Administragao. A estrutura minima 

devera contemplar, entre outros: links redundantes, servidores, sistemas de energia (no breaks e 

geradores), softwares de virtualizagao, seguranga logica e fisica, bem como climatizagao adequada.

4.19.3. Para fins de ampliagao da competitividade, e conforme entendimento consolidado do Tribunal 

de Contas do Estado de Minas Gerais (TCE/MG), a infraestrutura de Data Center podera ser propria 

ou terceirizada. Fica expressamente autorizada a subcontratagao exclusivamente deste item, vedada 

a subcontratagao dos demais servigos e funcionalidades previstas no objeto.

CATACUASES
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responsiva, multientidade e multiusuario, destinada a Prefeitura Municipal de Cataguases e a Camara 

Municipal de Vereadores, incluindo: licenciamento, implantaQao, migragao de dados, capacitagao de 

usuarios, suporte tecnico, hospedagem e manutengoes corretiva, legal e evolutiva.

5.2. Etapas de Execugao

5.2.1. Implantagao da Solugao

a) Diagnostico inicial para mapeamento dos fluxos de trabalho, parametrizagao e configuragao do 

sistema;

b) Conversao e migragao assistida da integralidade dos dados dos sistemas atualmente utilizados, 

abrangendo informagdes tributarias, contabeis (inclusive do ultimo exercicio), orgamentarias, 

financeiras, patrimoniais, de compras, licitagdes, contratos, convenios e folha de pagamento, etc.;

c) Realizagao de testes de integridade, consistencia e validagao, com homologagao formal dos dados 

migrados;

d) Disponibilizagao integral dos modules contratados, assegurando sua plena operagao a partir do 

inicio oficial do uso do sistema.

5.2.2. Capacitagao dos Usuarios

a) Treinamento pre-implantagao para os principals usuarios de cada modulo;

b) Treinamento pds-implantagao, direcionado a duvidas praticas e aprofundamento em ambiente real;

c) Realizagao de treinamentos presenciais e/ou hibridos, com fornecimento de material didatico fisico 

e/ou digital;

d) Instrutores qualificados e com experiencia comprovada na solugao ofertada;

e) Inclusao obrigatoria de usuarios da Prefeitura e da Camara, conforme as atribuigoes de cada 

entidade;

f) Disponibilizagao de canal de suporte exclusive para esclarecimento de duvidas por, no minimo, 60 

(sessenta) dias apos o segundo ciclo de treinamento.

5.2.4. Hospedagem e Manutengao

a) Hospedagem da solugao em Data Center certificado, no minimo Tier III, localizado 

geograficamente no Brasil e disponibilidade minima de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) 

por mes civil;
b) Disponibilizagao de atualizagoes automaticas e periodicas, assegurando conformidade legal, 

adequagoes normativas e evolugao tecnologica continua;

5.2.3. Suporte Tecnico

a) Prestagao continua de suporte tecnico remote e presencial, por multiples canais (telefone, acesso 

remote, e-mail, chat e ferramenta de chamados);

b) Atendimento conforme niveis de criticidade, observados os tempos de resposta contratados;

c) Disponibilizagao de equipe tecnica qualificada para orientagdes, solugao de duvidas, corregao de 

falhas e acompanhamento da utilizagao do sistema.

Enderego: Rua Major Vieira, 212 - 2 Andar, Sala 208 - Centro - Cataguases-MG 
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c) Execupao de backups automaticos diarios, com mecanismos testados e eficazes de restaurapao.
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5.2.5. Prazos e Condipoes

a) O prazo para implantapao completa e inicio da operapao sera de ate 90 (noventa) dias corridos, 

contados da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado a exclusive criterio da Contratante;

b) A prestapao dos servipos de suporte, manutenpao, hospedagem e atualizapao se dara durante 

toda a vigencia contratual.
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5.2.6. Condipoes de Aceitapao

5.2.6.1. A aceitapao das entregas ficara condicionada a validapao e homologapao formal das etapas 

pela Administrapao, com base nos criterios tecnicos e funcionais previstos neste Termo de Referencia, 

seus Anexos e no Contrato.
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6. DA GESTAO DO CONTRATO

6.1. DA DESIGNAQAO DE GESTOR E FISCAIS

6.1.1. Nos termos do art. 117 da Lei n° 14.133/2021, os orgaos e setores envolvidos deverao 

designar, por ato formal, os servidores responsaveis pelas funpoes de Gestor do Contrato e de 

Fiscais Tecnico e Administrative. Os designados deverao possuir conhecimento tecnico compativel 

com o objeto contratado, disponibilidade operacional para o acompanhamento continue da execupao 

e autonomia para adotar medidas corretivas em caso de falhas. A atuapao do gestor e dos fiscais 

sera documentada em relatorios, registros de acompanhamento e comunicapdes oficiais, em 

conformidade com os arts. 7°, 8° e 117 da Lei n° 14.133/2021.

6.2. DAS RESPONSABILIDADES

6.2.1.0 Gestor do Contrato sera responsavel pela coordenapao geral da execupao, pelo 

acompanhamento dos prazos e marcos contratuais, pela validapao dos relatorios tecnicos e 

administrativos emitidos pelos fiscais, bem como pelo controle da vigencia e analise de eventuais 

aditivos, reequilibrios ou prorrogapoes, comunicando a autoridade superior quaisquer irregularidades 

verificadas.

6.2.2. O Fiscal Tecnico tera a incumbencia de acompanhar as questoes tecnicas relacionadas a 

solupao contratada, verificando a conformidade dos modules, das integrapbes, da migrapao de dados 

e do desempenho geral do sistema, registrando ocorrencias tecnicas e solicitando os ajustes 

necessaries.

6.2.3. O Fiscal Administrative ficara encarregado dos aspectos administrativos e formais da execupao 

contratual, atuando na conferencia de documentos, prazos e notas fiscais, alem de verificar a 

aderencia funcional do ERR as necessidades do orgao e homologar parcial ou totalmente as entregas 

realizadas, assegurando que a solupao atenda efetivamente as demandas da Administrapao.

A CATAGUASES
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6.4. DA COMUNICAQAO

6.4.1. A comunicaQao entre a AdministraQao e a contratada devera ser formal, garantindo registro e 

rastreabilidade. Podera ocorrer por meio de plataforma eletronica oficial ou protocolo administrative, 

devendo todas as manifestapoes center prazos, responsaveis e comprovaQao de ciencia. A 

periodicidade dos relatorios tecnicos de acompanhamento sera definida pela AdministraQao no 

momento oportuno.

CATAGUASES

1
2
3
4
5

1 Hora
2 Horas
8 Horas
12 Horas
24 Horas

' URG
. (PR

Imediata
Urgencia Media
Urgencia Baixa

Normal .
Rode Aguardar

4 Horas
8 Horas
2 Dias
5 Dias
10 Dias

6.5. DAS OBRIGAQOES DA CONTRATADA

6.5.1. A contratada devera cumprir integralmente as obrigapdes previstas neste Termo de Referencia 

e em seus anexos, assumindo todos os riscos e custos decorrentes da execupao contratual, 

observando, no minimo, as seguintes responsabilidades:

6.5.1.1. Disponibilizar a solupao integrada de gestao publica (ERR), em plataforma web, responsiva, 

multientidade e multiusuario, garantindo aderencia as especificapdes tecnicas deste Termo de 

Referencia e dos seus anexos.

6.5.1.2. Realizar a migrapao assistida de dados, abrangendo diagnostico, saneamento, testes de 

integridade, homologapao e emissao de relatorios de conformidade, assegurando a consistencia e a 

rastreabilidade das informapdes transferidas.

6.5.1.3. Implantar integralmente os modules contratados, conforme cronograma executive aprovado 

pela Administrapao, observando fases, prazos e marcos de validapao definidos.

6.5.1.4. Fornecer suporte tecnico continue, remote e presencial, por multiples canais (telefone, chat, 

e-mail, VOIP, sistema integrado de chamados), assegurando tempos de resposta e resolugao 

conforme matriz de priorizapao GUT (Gravidade, Urgencia e Tendencia).
rDA\7in'Anc

.(IMPACTO)
Muito Alto

Alto ~
Medio
Baixo

Muito Baixo

6.3. DOS PROCEDIMENTOS DE ACOMPANHAMENTO

6.3.1. A gestao do contrato observara praticas de controle e transparencia, contemplando a analise 

da capacidade tecnica e operacional da contratada nas etapas criticas de migrapao, integrapao, 

testes e ativapao do sistema. Tambem incluira a verificapao da execupao de treinamentos presenciais 

ou remotos, com material didatico previamente validado pela Administrapao, e o acompanhamento do 

piano de implantapao detalhado, contendo cronograma, etapas, responsaveis, riscos e estrategias de 
mitigaQao.

6.3.2. Todas as ocorrencias deverao ser formalmente registradas em atas de reunioes, pareceres 

tecnicos ou comunicapbes eletronicas. O acompanhamento da execugao dos servipos contratados 

sera rigoroso, aplicando-se glosas e sanpoes em caso de descumprimento.

’AVAMENTO)
Piora Imediata
. Piora Rapida , 

Piora Lenta
Piora Muito Lenta 
Piora Estagnada

EndereQo: Rua Major Vieira, 212 - 2 Andar, Sala 208 - Centro - Cataguases-MG 
Telefone: (32) 3429-2500 - Ramais: 143, 144, 145, 146

E-mail: compras@cataguases.mg.gov.br
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6.5.1.5. Prestar atendimento tecnico em horario comercial (de segunda a sexta-feira), por tecnicos 

habilitados, com objetivo de esclarecer duvidas, auxiliar em substituigbes de pessoal, orientar 

usuarios em retinas e recuperar bases de dados em caso de falhas.

6.5.1.6. Disponibilizar canal de atendimento 24x7 para incidentes criticos, garantindo resposta 

imediata em situapbes que comprometam a continuidade dos servigos.

6.5.1.7. Hospedar a solupao em Data Center certificado, no mlnimo Tier III, localizado em territorio 

nacional, com links de internet redundantes, fontes de energia alternativas, hardwares redundantes, 

virtualizaqao e operagao 24x7x365, garantindo disponibilidade minima de 99,5% (noventa e nove 

virgula cinco por cento) por mes civil.

6.5.1.8. Manter a solugao permanentemente atualizada, incorporando alteragbes legais (Lei n° 

14.133/2021, LORD, normas contabeis e tributarias, NBCASP, PCASP, exigencias de brgaos de 

controle) e evolugbes tecnolbgicas.

6.5.1.9. Disponibilizar, sem custos adicionais, atualizagbes corretivas, legais e evolutivas durante 

toda a vigencia contratual.

6.5.1.10. Executar backups automaticos diarios das bases de dados, mantendo cbpias em 

ambientes redundantes, com mecanismos de restauragao testados periodicamente e permitindo 

monitoramento e download pelo contratante.

6.5.1.11. Fornecer, em caso de rescisao ou termino contratual, backup atualizado e credenciais de 

acesso complete ao banco de dados, que pertence exclusivamente a contratante.

6.5.1.12. Realizar treinamentos presenciais e/ou remotos, antes e apbs a entrada em produgao, 

contemplando carga horaria, conteudo programatico, metodologia e recursos didaticos, de modo a 

capacitar servidores da Prefeitura e da Camara. Os treinamentos deverao contemplar diferentes 

perfis de usuarios (operacionais, gestores e tecnicos).

6.5.1.13. Disponibilizar material didatico fisico e/ou digital, trilhas de capacitagao continua e 

relatbrios de frequencia e aproveitamento dos treinamentos.

6.5.1.14. Cumprir integralmente os servigos contratados, sob pena de aplicagao das penalidades 

legais e contratuais cabiveis.

6.5.1.15. Garantir interoperabilidade da solugao com sistemas externos obrigatbrios e ja utilizados 

pelo Municipio e pela Camara, sempre que tecnicamente viavel, mediante API, web services ou 

formatos abertos (CSV, XML, J SON).

6.5.1.16. Atender as determinagbes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato e prestar 

todos os esclarecimentos solicitados, nos termos do art. 137, inciso II, da Lei n° 14.133/2021.

6.5.1.17. Assegurar confidencialidade e protegao de dados pessoais, em conformidade com a LGPD, 

orientando e treinando seus empregados quanto as praticas de seguranga da informagao e adotando 

medidas tecnicas e administrativas adequadas.

6.5.1.18. Designar gerente de projeto ou ponto focal responsavel pela interlocugao direta com a 

Administragao, durante toda a execugao contratual.

6.5.1.19. Entregar documentagao tecnica atualizada, incluindo manuals de usuario, guias de 

administragao, relatbrios de implantagao, migragao e configuragao.

CATACUASES
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6.6. DAS OBRIGAQOES DA CONTRATANTE

6.6.1. A contratante devera cumprir integralmente as obrigagoes previstas neste Termo de 

Referencia e em seus anexos, assegurando condigdes adequadas para a plena execugao do objeto, 

observando, no minimo, as seguintes responsabilidades:

6.6.1.1. Disponibilizar a contratada, em tempo e modo oportunos, todas as informagbes, documentos, 

acessos, backups e subsidies tecnicos necessaries a implantagao, configuragao, testes, migragao e 

operagao da solugao.

6.6.1.2. Proporcionar a contratada todas as facilidades operacionais indispensaveis ao 

desenvolvimento das atividades, inclusive acesso fisico as instalagoes e usuarios para fins de 

treinamento, suporte e acompanhamento tecnico.

6.6.1.3. Designar formalmente gestor e fiscais do contrato, conforme art. 117 da Lei n° 14.133/2021, 

garantindo-lhes capacitagao, recursos e ferramentas para o exercicio de suas atribuigbes.

6.5.1.20. Fornecer relatbrios peribdicos de desempenho, disponibilidade e utilizagao da solugao, em 

formato eletrbnico, com periodicidade minima mensal, conforme modelo aprovado pela Administragao.

6.5.1.21. Responsabilizar-se pelos vicios, falhas, defeitos ou irregularidades identificadas, corrigindo, 

substituindo ou reconstruindo, as suas expensas, no prazo fixado pelo fiscal do contrato.

6.5.1.22. Responder integralmente por quaisquer danos causados a Administragao ou a terceiros, 

inclusive aqueles relacionados a acidentes ou doengas decorrentes da execugao contratual, nao 

sendo a fiscalizagao da contratante causa de exclusao dessa responsabilidade.

6.5.1.23. Assumir exclusivamente os encargos fiscais, trabalhistas, previdenciarios, comerciais e 

tributaries decorrentes da execugao contratual, nos termos do art. 121 da Lei n° 14.133/2021, sem 

vinculo de qualquer natureza entre seus empregados e a contratante.

6.5.1.24. Manter, durante toda a vigencia contratual, as condigbes de habilitagao e qualificagao 

exigidas, apresentando mensalmente os documentos comprobatorios de regularidade fiscal, 

trabalhista e previdenciaria.

6.5.1.25. Comunicar imediatamente a contratante qualquer ocorrencia anormal, falha ou 

impropriedade que possa comprometer a execugao dos servigos, inclusive acidentes, no prazo 

maximo de 24 (vinte e quatro) boras.

6.5.1.26. Solicitar ao contratante, em tempo habil, as providencias necessarias para assegurar a 

execugao eficaz do objeto, informando eventuais riscos ou impedimentos.

6.5.1.27. Atender 100% (cem por cento) dos requisites e funcionalidades constantes no Anexo II - 

Especificagbes da Aplicagao e, no minimo, 90% (noventa por cento) dos requisites de cada modulo 

individualmente, constantes no Anexo III - Especificagbes Tecnicas dos Modules.

6.5.1.28. Cumprir as atividades inerentes a entrega, instalagao, configuragao, parametrizagao inicial, 

customizagao e adequagao de relatbrios, telas, leiautes e logotipos dos modules aplicativos, em 

conformidade com os criterios definidos pela Administragao.

cataguases.mg.gov
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6.6.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execupao contratual, elaborando relatorios proprios, registrando 

ocorrencias e comunicando formalmente falhas ou nao conformidades, fixando prazos para 

regulariza^ao.

6.6.1.5. Validar e homologar as etapas entregues dentro dos prazos estabelecidos, emitindo parecer 

de aceite ou solicitapao de ajustes, inclusive mediante emissao de Termo de Recebimento Provisorio 

e Definitive.

6.6.1.6. Manter ambiente tecnologico compativel com os requisites minimos do ERR (hardware, rede 

e conectividade), quando nao fornecidos pela contratada, cumprindo as orientagoes tecnicas 

necessarias para o pleno funcionamento da solupao.

6.6.1.7. Zelar pelo uso adequado do sistema pelos usuarios, responsabilizando-se pela guarda e 

sigilo das credenciais de acesso, nao permitindo acesso indevido a pessoas nao autorizadas.

6.6.1.8. Efetuar os pagamentos devidos somente apos a validapao e atesto dos fiscais designados, 

respeitando o prazo legal de ate 30 (trinta) dias, observando ainda as retenQdes tributarias 

obrigatorias previstas em lei.

6.6.1.9. Fornecer relatorios de gestao do contrato e encaminha-los as instancias de controle interno 

e externo, quando requisitado, assegurando transparencia e rastreabilidade da execupao.

6.6.1.10. Promover integrapao entre os setores demandantes da Administrapao, assegurando 

coopera^ao para correta parametriza^ao do sistema, participagao em testes, homologapdes e aceites.

6.6.1.11. Disponibilizar, quando solicitado e justificado, ambiente fisico adequado e equipamentos 

necessaries para realiza?ao de treinamentos presenciais e suporte tecnico local.

6.6.1.12. Comunicar a contratada quaisquer irregularidades, atrasos ou nao conformidades, 

assegurando o contraditorio e a ampla defesa em caso de descumprimento contratual.

6.6.1.13. Assegurar recursos orQamentarios e fmanceiros suficientes para o cumprimento integral 

das obrigagdes contratuais.

6.6.1.14. Recusar, de forma motivada, entregas em desconformidade com as especificagdes 

tecnicas ou padrdes de qualidade exigidos, exigindo a substituigao ou corregao quando necessario.

6.6.1.15. Nao permitir cessao, sublocagao ou uso indevido dos sistemas contratados, em 

observancia a Lei n° 9.609/1999 (Direitos Autorais sobre Software), sem previa anuencia da 

contratada.

6.6.1.16. Solicitar providencias a contratada, a tempo e modo, sempre que necessario para 

assegurar a execugao eficiente do objeto.

6.6.1.17. Abrir processes administrativos especificos em caso de descumprimento de obrigagdes, 

resguardando os principios do contraditorio e da ampla defesa.

6.7. DAS OBRIGAQOES PERTINENTES A LGPD

6.7.1. As partes deverao observar integralmente a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de 

Dados Pessoais - LGPD) em relagao a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao 

deste certame ou do contrato dele decorrente, a 

independentemente de declaragao ou aceite expresso.

A 
■e*:
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6.7.2. Os dados pessoais tratados deverao ser utilizados exclusivamente para as finalidades que 

justificaram seu acesso, em conformidade com os principios previstos no art. 6° da LORD e com o 

principio da boa-fe.

6.7.3. £ vedado o compartilhamento de dados pessoais com terceiros fora das hipoteses previstas 

em lei.

6.7.4. A contratada devera informar a Administrapao, no prazo de ate 5 (cinco) dias uteis, todos os 

contratos de suboperapao firmados ou que venham a ser celebrados, relacionados ao objeto 

contratado.

6.7.5. Encerrado o tratamento de dados, a contratada devera elimina-los nos termos do art. 15 da 

LORD, ressalvadas as hipoteses do art. 16, incluindo aquelas que exijam a guarda de informapoes 

para cumprimento de obrigapoes legais ou contratuais, e apenas enquanto nao prescritas essas 

obrigapoes.

6.7.6. Compete a contratada promover orientapao e treinamento de seus empregados quanto as 

responsabilidades, requisites e deveres decorrentes da LORD.

6.7.7. A contratada devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento integral das 

disposipoes destas clausulas, permanecendo responsavel pela observancia das obrigapoes legais.

6.7.8. O contratante podera realizar diligencias para verificar o cumprimento das disposipoes destas 

clausulas, devendo a contratada atender prontamente as solicitapoes de comprovapao.

6.7.9. A contratada devera fornecer, no prazo fixado pelo contratante, prorrogavel de forma 

justificada, informapoes sobre o tratamento de dados pessoais, incluindo eventual descarte realizado, 

para atendimento a LORD.

6.7.10. Bancos de dados formados em decorrencia da execupao contratual que contenham dados 

pessoais deverao ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual e rastreavel de 

todos os tratamentos realizados (art. 37 da LORD), incluindo identificapao de acessos, datas, horarios 

e finalidades, para efeito de responsabilizapao em caso de omissdes, desvios ou abuses.

6.7.11. Esses bancos de dados deverao ser desenvolvidos em formato interoperavel, de modo a 

permitir a reutilizapao de informapoes pela Administrapao, nas hipoteses previstas na LORD.

6.7.12. O contrato podera ser alterado para adequapao aos procedimentos pertinentes ao tratamento 

de dados pessoais, quando assim determinar a Autoridade Nacional de Protepao de Dados (ANPD), 

por meio de opinioes tecnicas, recomendapdes ou demais instrumentos previstos na LORD.

6.7.13. A contratada respondera solidariamente por danos decorrentes de incidentes de seguranpa, 

vazamentos ou uso indevido de dados pessoais tratados no ambito do contrato, quando decorrentes 

de sua apao, omissao ou da de suboperadores por ela contratados, sem prejuizo da aplicapao das 

penalidades previstas em lei e neste Termo de Referencia.

Enderepo: Rua Major Vieira, 212 — 2 Andar. Sala 208 - Centro — Cataguases-MG 
Telefone: (32) 3429-2500 - Ramais: 143, 144, 145, 146 

E-mail: compras@cataguases.mg.gov.br

7. DA FISCALIZAQAO DO CONTRATO
7.1. A execupao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por servidores nos termos 

estabelecidos no presente instrumento, a saber:

I. Marcos Tadeu Novais Hortencio;

CATAGUASES
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II. Tiago Viana Goncalves dos Santos;

III. Ricardo Luiz Alves Almeida;

IV. Jonas de Souza Barbosa;

V. Emilia de Souza Menta;

VI. Nilye Faria de Oliveira;

VII. Tabatha Moreira Gropo;

VIII. Luciene Vargas Reis;

IX. Joana D'Arc dos Santos Machado;

X. Douglas Barbosa;

XI. Felipe Dutra Ladeira.

7.2. Fica o CONTRATADO obrigado a permitir e facilitar, a qualquer tempo, a fiscalizapao dos 

servipos contratados, facultando o livre acesso a todos os registros e documentos pertinentes, sem 

que essa fiscalizapao importe, a qualquer titulo, em transferencia de responsabilidade para a 

CONTRATANTE.

7.3. A fiscalizapao de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, 

inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante deimperfeipoes tecnicas, 

vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou dequalidade inferior, e, na ocorrencia desta, 

nao implica corresponsabilidade da Administrapao ou de seus agentes e prepostos, de conformidade 

com a Lei n° 14.133/2021.
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8. CRITERIOS DE MEDIQAO E PAGAMENTO

8.1. Medipao e Aceitapao

8.1.1 . A medipao dos servipos sera realizada pelo Gestor e Fiscais do contrato, considerando o 

cumprimento das etapas previstas no piano de implantapao e execupao contratual.

8.1.2. A aceitapao das entregas ficara condicionada a validapao e homologapao formal pela 

Administrapao, com base nos criterios tecnicos estabelecidos neste Termo de Referencia.

8.1.3. Serao observadas as seguintes condipoes especificas:

a) Implantapao da solupao: pagamento condicionado a entrega e homologapao de todos os modules 

previstos para a Prefeitura e a Camara, com funcionamento pleno, integrapao e validapao da 

migrapao de dados;

b) Treinamento dos usuarios: pagamento apos a realizapao dos treinamentos presenciais e/ou 

hibridos, com material didatico de apoio e comprovapao de participapao;

c) Suporte, manutenpao e hospedagem: pagamento mensal proporcional a prestapao dos servipos, 

condicionado ao cumprimento dos niveis de servipo (SLA) estabelecidos.

8.2. Liquidapao da Despesa

8.2.1. A despesa sera considerada liquidada quando o responsavel de cada setor atestar 

formalmente a regularidade da entrega ou do servipo prestado, incluindo:
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a) Migragao de dados validada e homologada;

b) Conclusao da capacita^ao dos servidores;

c) Funcionamento adequado da solugao, sem registro de falhas nao corrigidas.

8.2.2. Eventuais irregularidades na Nota Fiscal deverao ser corrigidas pela contratada no prazo de 

ate 2 (dois) dias uteis, hipotese em que o prazo para pagamento sera recontado a partir da 

regularizagao.

SECRETARIA DE 
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8.4. Sangdes e Penalidades

8.4.1.0 descumprimento dos niveis minimos de servigo implicara aplicagao de descontos 

proporcionais, multa contratual e demais sangoes previstas em lei e no contrato.

8.4.2. Persistindo a irregularidade ou atingindo niveis inferiores a 90% (noventa por cento) em dois 

meses consecutivos ou tres alternados no periodo de 12 (doze) meses, podera ser instaurado 

processo para rescisao contratual por inexecugao.

8.4.3. A Administragao podera sobrestar pagamentos em caso de descumprimento contratual, ate a 

regularizagao da situagao, assegurado contraditorio e ampla defesa.

9. DA FORMA E CRITERIOS DE SELEQAO DO FORNECEDOR

9.1. A contratagao sera realizada por Processo Licitatorio na modalidade PREGAO, sob a forma 

ELETRONICA, com adogao do criterio de julgamento pelo MENOR PREQO GLOBAL, conforme 

determina o § 2° do art. 17 da Lei n° 14.133/2021.

Enderego: Rua Major Vieira, 2I2-2 Andar, Sala 208 - Centro - Cataguases-MG 
Teletbne: (32) 3429-2500-Ramais: 143, 144, 145, 146 

E-mail: compras@cataguases.mg.gov.br

9.2. DO CRITERIO DE ACEITABILIDADE DOS PREQOS

9.2.1. Nao se admitira proposta que apresente prego global ou unitario de valores simbolicos, 

irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salaries de mercado, 

acrescidos dos respectivos encargos, exceto quando se referirem a materials e instalagoes de 

propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao.

9.2.2. Nao se admitira proposta que apresente prego global ou unitario superior ao limite 

estabelecido ou com pregos manifestamente inexequlveis, assim considerados aqueles que nao 

venham a ter demonstrada sua viabilidade atraves de documentagao que comprove que os custos 

dos insumos sao coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade sao 

compativeis com a execugao do objeto do contrato.

A- P R e F E I T U R A

8.3. Pagamento

8.3.1. O pagamento sera efetuado em moeda corrente nacional, por ordem bancaria, no prazo 

maximo de 30 (trinta) dias apos a liquidagao da despesa, nos termos do art. 145 da Lei n° 

14.133/2021.

8.3.2. Os pagamentos mensais incluirao, quando aplicavel, parcelas fixas de licenciamento e 

manutengao, bem como valores de horas tecnicas adicionais devidamente certificadas.

mailto:compras@cataguases.mg.gov.br
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M0.2. DA HABILITAQAO FISCAL E TRABALHISTA

10.2.1. Prova de inscrigao no Cadastre Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastre de Pessoas 

Fisicas, conforme o caso;

10.2.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Divida Ativa, tributes administrados pela 

Receita Federal e Previdencia Social).

10.2.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do proponente, 

ou outra equivalente, na forma da lei - Certidao Negativa de Tributes Estaduais;

10.2.4. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do 

proponente, ou outra equivalente, na forma da lei - Certidao Negativa de Tributes Municipals;

9.2.3. Mediante suspeita, pelo Pregoeiro, de que o valor da proposta seria inexequivel, a proponente 

devera comprovar, em dois dias uteis, atraves de planilha de custos, que estes e mais a margem de 

lucro, somados, compoem urn prego de venda exequivel, sob pena de nulidade da proposta.

CATACUASES
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10. DA HABILITAQAO

10.1. DA HABILITAQAO JURIDICA

10.1.1. No caso de empresario individual: inscrigao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a 

cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.1.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigao de 

Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagao da 

autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

10.1.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - 

EIRELI (ou Sociedade Limitada Unipessoal - SLU): ato constitutive, estatuto ou contrato social em 

vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento 

comprobatorio de seus administradores;

10.1.4. Inscrigao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no 

Registro onde tern sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agenda;

10.1.5. No caso de sociedade simples: inscrigao do ato constitutive no Registro Civil das Pessoas 

Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagao dos seus administradores;

10.1.6. Decreto de autorizagao, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em 

funcionamento no Pais;

10.1.7. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social em vigor, com a atada 

assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil 

das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n° 

5.764, de 1971;

10.1.8. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragoes ou da 

consolidagao respectiva.

mailto:compras@cataguases.mg.gov.br
http://www.portaldoempreendedor.gov.br
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10.2.5. Prova de inscriQao no cadastre de contribuinte estadual ou municipal se houver, relative ao 

domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto 
contratual;

10.2.6. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servipo (FGTS);

10.2.7. Prova de inexistencia de debitos inadimplidos perante a Justipa do Trabalho;

10.2.8. Caso o licitante seja considerado isento dos tributes municipals, estaduais ou federais, 

relacionados ao objeto licitatorio, devera comprovar tai condipao mediante a apresentapao de 

declarapao do respective orgao fiscal, ou outro equivalente, na forma da lei.

10.2.9. O licitante detentor do menor prepo, qualificado como microempresa ou empresa de pequeno 

porte, devera apresentar toda a documentapao exigida para efeito de comprovapao de regularidade 

fiscal e trabalhista, mesmo que apresente alguma restripao, sob pena de inabilitapao.

SECRETARIA DE 
FAZENDA

Enderepo: Rua Major Vieira, 212 — 2 Andar. Sala 208 - Centro - Cataguases-MG 
Telefone: (32) 3429-2500 - Ramais: 143. 144. 145. 146 

E-mail: compras@cataguases.mg.gov.br

x10.3. DA HABILITAQAO ECONOMICO-FINANCEIRA

10.3.1. Certidao Negativa de Falencia e Concordata expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

10.3.2. indices de Liquidez Geral (LG), Solvencia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 

(urn), comprovados mediante a apresentapao pelo licitante de balanpo patrimonial, demonstrapao de 

resultado de exercicio e demais demonstrapoes contabeis dos 2 (dois) ultimos exerclcios sociais e 

obtidos pela aplicapao das seguintes formulas:
10.3.2.1.1. Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo)/(Passivo Circulante + 

Passive Nao Circulante);

10.3.2.1.2. Solvencia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante + Passive nao Circulante); e

10.3.2.1.3. Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

10.3.3. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (urn) em qualquer dos 

indices de Liquidez Geral (LG), Solvencia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins 

de habilitapao patrimonio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratapao.

10.3.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitapao deverao atender a todas as 

exigencias da habilitapao e poderao substituir os demonstratives contabeis pelo balanpo de abertura 

(Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

10.3.5. O balanpo patrimonial, demonstrapao de resultado de exercicio e demais demonstrapoes 

contabeis limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos 

de 2 (dois) anos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, §6°).

10.3.6. O atendimento dos indices economicos previstos neste item devera ser atestado mediante 

declarapao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

CATAGUASES
PREjtE ITURa

11. DA QUALIFICAQAO TECNICA

11.1. Comprovapao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto 

desta licitapao, mediante apresentapao de atestado(s) de capacidade tecnica, emitido(s) por entidade 

publica ou privada usuaria dos servipos, que comprove(m) que a licitante implantou e/ou mantem em 

funcionamento sistema de gestao publica desenvolvido para ambiente web, sem uso de emuladores,

mailto:compras@cataguases.mg.gov.br
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acessivel pelos principais navegadores do mercado (Microsoft Edge, Firefox e Chrome), com 

caracteristicas, funcionalidades e modules similares aos descritos no Termo de Referencia e seus 

Anexos.

11.2. Sera considerada como comprovagao minima de capacidade tecnica a apresentagao de 

atestado(s) que demonstrem a execugao de sistema equivalente a, no minimo, 50% da complexidade 

e do porte do objeto desta contratagao, em termos de funcionalidades, numero de usuarios e 

abrangencia de modules, observado o disposto no art. 67, § 5°, da Lei Federal n° 14.133/2021.

11.3. Declaragao de que a proponente tern acesso e total conhecimento sobre os programas fontes, 

estando apta a realizar os servigos de parametrizagao, customizagao e manutengao dos programas 

ofertados.

11.4. Declaragao formal de que, caso vencedor da licitagao, disponibilizara data center (proprio ou 

terceirizado), localizado geograficamente no Brasil, com capacidade de processamento (links, 

servidores, no breaks, fontes alternativas de energia (grupo gerador), softwares de virtualizagao, 

seguranga, sistema de climatizagao), para alocagao dos sistemas objeto desta licitagao, conforme 

orientagoes deste termo de referencia e seus anexos.

SECRETARIA DE 
FAZENDA

12. DA ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAQAO

12.1. A definigao do valor estimado da contratagao fundamenta-se no disposto no art. 23, §1°, inciso 

II, da Lei Federal n° 14.133/2021, em conformidade com a boa pratica de planejamento orgamentario 

e de instrugao processual previa a fase externa da licitagao. Para tanto, foi realizada pesquisa de 

pregos abrangente, contemplando multiplas fontes idoneas, de modo a assegurar consistencia 

metodologica e confiabilidade nos parametros adotados.

12.2. As referencias utilizadas para a composigao desta estimativa incluiram:

a) Consultas ao Portal Nacional de Contratagoes Publicas (PNCP), permitindo a analise de 

contratagoes recentes de objeto analogo, ja celebradas por outros entes publicos;

b) Pesquisa em portais de transparencia de municipios mineiros e de outras localidades de porte 

equivalente ao de Cataguases, considerando as solugdes de ERP implantadas e os respectivos 

valores contratados;

c) Levantamento em bancos de pregos reconhecidos por orgaos de controle, assegurando respaldo 

metodologico e aderencia as orientagoes vigentes;

12.3. A partir dessa metodologia comparativa, foi possivel constatar a viabilidade economica do 

objeto e definir, como parametro para a futura disputa, o valor global maximo estimado de 

R$ 4.851.678,70 (quatro milhoes, oitocentos e cinquenta e urn mil, seiscentos e setenta e oito reais e 

setenta centavos). Este montante contempla integralmente o fornecimento de licengas de uso em 

regime de locagao, sem limitagao de usuarios, bem como os servigos complementares indispensaveis, 

incluindo implantagao, migragao de dados, parametrizagoes, treinamentos, suporte tecnico, 

manutengoes corretivas, legais e evolutivas, alem da hospedagem em Data Center certificado.

A CATAGUASES
a _ ' PRSFEIYURA

Enderego: Rua Major Vieira, 212 — 2 Andar. Sala 208 — Centro — Cataguases-MG 
Telefone: (32) 3429-2500 - Ramais: 143. 144. 145. 146 

E-mail: compras@cataguases.mg.gov.br
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QUANT. UNIDADE

Service1 1 1

Meses60

Meses60

Meses60

2.7

Meses60

Meses60

Meses60
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SECRETAPIA DE
FAZENDACATAGUASES

PREFEITURA

2
2.1

2.1.1
2.1.2
2.1.3
2.3
2.4
2.5

2.5.1
2.5.2
2.5.3
2.6

60
60

Meses
Meses

12.4. Considerando a diversidade de solu?6es disponiveis no mercado — que variam quanto a 
arquitetura tecnoldgica, forma de licenciamento e abrangencia funcional —, o edital prevera a 
obrigatoriedade de apresentapao de propostas detalhadas, com discriminapao de valores unitarios 
pbr modulo, servipo e demals componentes do escopo.cohtratado:

ITEM
i-

2.7.1
2.7.2
2.7.3
2.7.4
2.8

2.8.1
2.8.2
2.8.3
2.8.4
2.8.5
2.8.6
2.9

2.9.1
2.9.2
2.9.3
2.9.4
2.9.5
2.9.6
2.9.7

DESCRIQAOIESPECIFICAQOES MiNIMAS
IMPLANTAQAO DE SISTEMA

Servipos de Diagnostico, Configuragao, Conversao e 
Migragao de Informagdes e Dados, Habilitagao do sistema 
para uso, Treinamento Presencial in Loco e Treinamento

Remoto Online,
MODULOS MENSAIS - PREFEITURA MUNICIPAL DE CATAGUASES

Modulo de Planejamento e Orgamento 
_ _____ Plano Plurianual - PPA _______  

Lei de Diretrizes Orgamentarias - LDO_____
___________ Lei Orgamentaria Anual - LOA________  
______________ Gestao Municipal ~ Bl___________  
_________Modules de Compras e Licitagdes______  
______________ Modulo de Contratos____________  
_______________ Gestao de Contratos____________  
_____________ Fiscalizagao de Contratos__________  
_______App Controle e Fiscalizagao de Contratos 
_____________ Modulo de Almoxarifado__________

Modulo de Contabilidade, Execugao Financeira e 
______________ Prestagao de Contas____________  
__________________ Contabilidade_______________  
___________________ Financeiro_________________ 
_______________ Prestagao de Contas____________  
________________Controle de Gustos_____________

Modulo de Fiscalizagao Fazendaria______
______  Gestao da Fiscalizagao Fazendaria_______ 

______________Escrita Fiscal Eletronica :________  
_________ Nota Fiscal Eletronica de Servigos_______  

.___ ___Simples Nacional __________
.______  Malha Fina ____________

_____ Domicilio Eletronico_____________ 
______________ Modulo de Tributagao___________  

_____ Arrecadagao_______________  
______________Gestao de IPTU e Taxas___________

_____ Gestao de ITBI e Taxas__  
______________ Gestao Do ISS e Taxas___________

Gestao de Receitas Diversas_________
__________ Gestao da Divida Ativa___________

Gestao de Obras e Posturas

Endere9o: Rua Major Vieira, 212 — 2 Andar, Sala 208 - Centro - Cataguases-MG 
Telefone: (32) 3429-2500 - Ramais: 143, 144, 145, 146 

E-mail: compras@cataguases.mg.gov.br
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60 Meses

Meses60

Meses60

Meses60

Meses60
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Endere^o: Rua Major Vieira. 212-2 Andar. Sala 208 - Centro - Cataguases-MG 
Telcfone: (32) 3429-2500 - Ramais: 143. 144. 145. 146 

E-mail: coinpras@cataguascs.mg.gov.br

60
60
60
60
60
60

Meses 
Meses 
Meses 
Meses 
Meses
Meses

___________ ContribuiQao de Melhoria___________
Modulo de Controle Interno

_________ Modulo Recursos Humanos_________  
_________Pessoal e Folha de Pagamento________  

Estagio Probatdrio
___________ Recrutamento e Selegao___________  
__________ Avaliagao de Desempenho__________  
_______________Ponto Eletronico______________  
_______ Medicina e Seguranga do Trabalho_______  
____________ Modulo de Patrimonio___________

Modulo de Controle de Frota e Combustiveis 
Modulo de Transparencia e Acesso a Informagao 
Modulo de Portal de Servigos e Autoatendimento 

__________Modulo de Processo Digital_________  
_______ Modulo de Gestao de Cemiterios_______ 
________ Modulo de Gestao Educacional_______

Gestao Administrativa
Gestao Pedagogica 

______________ Secretaria Escolar_____________  
_________ Gestao Do Calendario Escolar_________ 
_____________ Gestao Do Professor____________  
________________App Professor_______________  
________________Censo Escolar_______________
______________Transporte Escolar_____________  
__________________Biblioteca_________________  
_________ Nutrigao e Alimentagao Escolar________  
_______________Central de Vagas______________ 
___________Modulo Gestao da Saude__________  
_____________ Cadastres Nacionais____________
_____ Agendamento de Procedimentos/Exames 
_________________Ambulatorio________________ 
__________________ Farmacia_________________  
______________ Prontuario Medico_____________  
____________ Prontuario Odontologico___________

Controle de Tratamento Fora Do Domicilio - TFD 
_________________Imunizagdes_______________  
_______________Ater.gao Prrmaria______________ 
_____________ Transporte da Saude____________

Acesso ACS - Agente Comunitario da Saude 
_________________ Regulagao________________  
_________________Faturamento_______________  
______________ Vigilancia Sanitaria_____________ 
_______ Vigilancia em Saude do Trabalhador______

Modulo Memorando e Oficios

2.9.8
2.10
2.11

2.11.1
2 11.2
2.11.3
2.11.4
2.11.5
2.11.6
2.12
2.13
2.14
2.15
2.16
2.17
2.18

2.18.1
2.18.2
2.18.3
2.18.4
2.18.5
2.18.6
2.18.7
2.18.8
2.18.9

2 18.10
2.18.11

2.19
2.19.1
2.19.2
2.19.3
2.19.4
2.19.5
2.19.6
2.19.7
2.19.8
2.19.9

2.19.10
2.19.11
2.19.12
2.19.13
2.19.14
2.19.15

2.20

AA7- CATACUASES
PRHFEITURA
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Meses60

Meses60

Meses60

Meses60

3.5

Meses60

Meses60

Meses60

Meses604.1

Hora6005.1

Hora800 .5.2
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12.5. Tai exigencia permitira a analise comparativa entre fornecedores, a aferigao da economicidade 
e a verificagao da compatibilidade das propostas com o valor global maximo estimado.

_____ Modulo Gestao da Agriculture_____  
_____ Modulo de Gestao Ambiental_____  

Modulo de Servigos Publicos 
Web Site Institucional

Modulo Gestao de Documentos Eletronica

60
60
60
60
60

Meses
Meses
Meses
Meses
Meses

Meses
Meses
Meses
Meses
Meses

3.5.1
3.5.2
3.5.3
3.6
3.7
3.7.1
3.7.2
3.7.3
3.8
3.9
3.10
3.11
3.12
4

2.21
2.22
2.23
2.24
2.25
3
3.1

3.1.1
3.1.2
3.1.3
3.2
3.3
3.3.1
3.3.2
3.4

llillil

A
. PREFEITURA

Endere^o: Rua Major Vieira, 212 — 2 Andar, Sala 208 — Centro — Cataguases-MG 
Telefone: (32) 3429-2500 - Ramais: 143, 144, 145, 146 

E-mail: compras@cataguases.mg.gov.br

60 
60 
60 
60 
60 

_____________MODULOS MENSAIS CAMARA DE VEREADORES 
Modulo de Planejamento e Orgamento 

_______________ Plano Plurianual - PPA_______________  
_________ Lei de Diretrizes Orgamentarias - EDO________ _ 
____________ Lei Orgamentaria Anual - LOA____________  
__________ Modules de Compras e Licitagdes / 
________________Modulo de Contratos_______________  

;_______  Gestao de Contratos _______________
■____________ Fiscalizagao de Contratos______________

______________ Modulode Almoxarifado
Modulo de Contabilidade, Execugao Financeira e

'_________ Prestagao de Contas ____________
___________________ Contabilidade __________ _  
___________________ Fihanceiro____________________  
________________ Prestagao de Contas ______________ 
___________  Modulo de, Controle Inferno_______ .

_____________ Modulo Recursos Humanos____________  
____________ Pessoal e Folha de Pagamento____________  

__________________ Ponto Eletronico ________________ 
________  Medicina e Seguranga Do Trabalho_______ ' 

_______________ Modulo de Patrimonio_______________  
______Modulo de Controle de Frota e Combustiveis_____  

Modulo de Transparencia e Acesso a Informagao 
Modulo de Portal de Servigos e Autoatendimento 

_____________ Modulo de Processo Digital____________  
_____________________ DATA CENTER DO SISTEMA 
Gestao e provimento de Data Center (gestao, disponibilidade, 

hospedagem, processamento, escalabilidade, seguranga e 
backup). 

SEBViCOS SOB DEMAHDA (RESERVA TteNKA, 

Reserva Tecnica (Intervengao no banco de dados, 
Customizagao de modulos, Customizagao de relatorios e 

Geragao de arquivos):
Servigos de consultoria, treinamento de usuarios pos- 

implantagao e outros servigos fora da garantia, nao incluidas 
atividades de persdnalizagao e customizagao de softwares. .

mailto:compras@cataguases.mg.gov.br


12.7. ContrataQdes similares analisadas:

T

OBJETO

PROCESSO

149/2023

CONTRATO

228/2023

Link Acesso

—

CMM Sistemas 9

Link Acesso
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MUNICIPIO CONTRATADA

Coronel 
Fabriciano

R$ 3.450.800,0 
0

VALOR 
GLOBAL 

Endere^o: Rua Major Vieira, 212 — 2 Andar, Sala 208 - Centro - Cataguases-MG 
Telefone: (32) 3429-2500 - Ramais: 143, 144, 145, 146 

E-mail: compras@cataguases.mg.gov.br

Conner 
Sistemas de 
Informatica 

LTDA.

SECRETARIA DE
FAZENDA

_____________________________
Para de Minas
PROCESSO"

51/2021
CONTRATO

122/2021

12.6. Assim, a estimativa ora apresentada observa rigorosamente os principios da razoabilidade, da 
economicidade e do planejamento, servindo nao apenas como parametro objetivo para a disputa 
licitatoria, mas tambem como elemento de referencia para a garantia do equilibrio economico- 
financeiro do futuro contrato, em conformidade com o art. 23 da Lei n° 14.133/2021.

ContrataQao de empresa para prestapao de 
servipos de loca^ao de software integrado 
de sistemas de gestao para administrapao 

publica, compreendendo instalapao de 
licenpas de uso, configurapao, 

parametrizagao, conversao de dados, 
manutenpao preventive, corretiva e 

evolutiva, com suporte tecnico e 
treinamento presenciais, com servipo de 

computapao em nuvem, conforme as 
caracteristicas e especificapoes tecnicas 
junto ao Tribunal de Contas do Estado de 

Minas Gerais e demais orgaos 
fiscalizadores, destinado a atender o 
Executive do Municlpio de Coronel 

___________ Fabriciano/MG.___________  
https://pncp.gov. br/app/contratos/19875046000182/2023/1,

A CATACUASES 
prsfeitura

___________ GL'
Locapao de Sistemas Integrados de Gestao 

Publica. Contratapao de pessoa juridica
para prestapao de servipos de tecnologia da R$ 3.854.161,3 

informapao por meio de licenciamento e 
locapao de Sistemas Integrados de Gestao 

Publica em ambiente web._______
https://transparencia.betha.cloud/#/AQhSgAbWDwORjcxY45IYVg==/cpnsulta/  
176113/detalhe/6894:7267:1755 7267 , 1 ■

mailto:compras@cataguases.mg.gov.br
https://pncp.gov
https://transparencia.betha.cloud/%2523/AQhSgAbWDwORjcxY45IYVg==/cpnsulta/


o

Bom Despacho

PROCESSO

154/2023

CONTRATO

21/2024

Link Acesso

Link Acesso
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J Brasil 
Sistemas LTDA.

R$ 6.439.035,5
1

RS
5.662.717,90

Endere^o: Rua Major Vieira, 212 - 2 Andar, Sala 208 - Centro - Cataguases-MG 
Telefone: (32) 3429-2500 - Ramais: 143, 144, 145, 146 

E-mail: compras@cataguases.mg.gov.br

I PM Sistemas 
LTDA.

SECRETARIA DE 
FAZENDACATAGUASES

PREFSITURA

COlM I iTADA 
_____

"UHidPiO C
_____________

Paracatu 
PROCESSO 

130/2023
CONTRATO 

473/2023

al

kLOR 
udal

I i a OBJETO
■ _

Contratapao de empresa especializada em 
servipos tecnicos para implantar e licenciar 

o uso de Sistemas de Tecnologia 
Integrados.

https://sistemas. paracatu. mg. gov.br/portalcidadao/#78c3e513dd43cb27d8a3e 
2f376196ffc656d7ea577b2c6fb68a6dbc0dffe0202bf446bc94de837fed8c4bfb0 
99a89cc06308c97002e9eafc523023882c562421257cc617b75a7871747e18b 
f78e8a2f370122eb89b6b4a344995d391b6aa30cf92788750b7664bb3589821 
367e156ba4a14237bc4bd7bad74bde810d8f733fe82bb17221 a28fd71 a6f0b3e 
b99d4935eb7de4d32d5baabecb5108f42014e159441 a4ff9d844f831 b23439c9 
2900937ae82facf2aae6367b2327f96dd9576d0ccd1a2ded513f2570cf9ea8aa1 
f855b65938e00944469c5bc7be2a88a3e1 a8b68e3e190dcb8ccb6fa44 : :

OBJETO
______________________________________
Contratapao de empresa especializada em 
softwares natives de plataforma web para 
fornecimento de sistema de gestao publica 
integrada, no modo locapao de licenpas de 
uso de programas, sem limite de usuarios. 

Inclui ainda servipos complementares 
necessaries ao funcionamento de tais 
sistemas, como migrapao de dados, 

implantapao, parametrizapoes e 
configurapoes, treinamento de usuarios, 

suporte tecnico, manutenpao corretiva, legal 
e evolutiva, bem como hospedagem da 

solupao em data center e todas as demais 
condipoes constantes nos Anexos I, II e III 

do Estudo Tecnico Preliminar._
https://www. bomdespacho. mg .gov. br/licitacao/?module=showme&protocol=2 
0231227.163606.6143150

%........MijNiciPio f,nk|To at a n a

mailto:compras@cataguases.mg.gov.br
https://sistemas
gov.br/portalcidadao/%252378c3e513dd43cb27d8a3e
https://www
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13. DA VIGENCIA

13.1. O prazo de vigencia do contrato sera de 60 meses, com fulcro no art. 106, contados a partir da 

assinatura, podendo ser prorrogado nos termos do art. 107 e 114 da Lei n° 14.133/2021, desde que 

haja interesse da Administrapao e a prorrogagao esteja devidamente justificada nos autos.

13.1.1. O prazo de vigencia tera inicio na data de assinatura do instrumento contratual ou na data 

indicada em ordem de inicio emitida pela Administragao.

13.1.2. A prorrogagao podera ocorrer:

13.1.2.1. Para assegurar a continuidade da prestagao dos servigos, quando houver justificativa 

tecnica e autorizagao da autoridade competente;

13.1.2.2. Para cumprimento do objeto em razao de atrasos devidamente justificados e aceitos pela 

Administragao;

13.1.2.3. Por motive de interesse publico, devidamente formalizado e fundamentado.

13.1.3. Ao termino da vigencia, a contratada devera:

13.1.3.1. Entregar todos os documentos e relatorios finals exigidos;

13.1.3.2. Garantir a transferencia de backup atualizado e credenciais de acesso complete ao banco 

de dados, que pertence exclusivamente a contratante.

13.1.3.3. Concluir eventuais pendencias tecnicas ou administrativas.

CATACUASES
PREFEITURA

14. DA ADEQUAQAO ORQAMENTARIA

14.1. A despesa decorrente da contratagao objeto deste Termo de Referencia correra a conta de 

dotagoes orgamentarias proprias da Prefeitura Municipal de Cataguases, consignadas nos 

orgamentos vigentes.

I. Secretaria de Fazenda - Centro de Gusto 04 | Ficha 184;

II. Secretaria de Administragao - Centro de Gusto 02 | Ficha 84;

III. Secretaria de Educagao - Centro de Gusto 10 | Ficha 524;

IV. Fundo Municipal de Saude - Centro de Gusto 09 | Ficha 413 (Recurso 1.600);

V. Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente - Centro de Gusto 15 | Ficha 818 (Recurso 1.500).
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15.1.2. Da Interruppao Indevida dos Servipos

15.1.3. Do Descumprimento dos Niveis Minimos de Servipo (SLA)
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15.1.1.1. O descumprimento dos prazos de atendimento e resolupao definidos pela Contratante 

implicara a aplicapao de penalidades e multas contratuais, conforme disposto na Lei n° 14.133/2021 e 

demais normas aplicaveis.

15.1.2.1. Caso ocorra interruppao total ou parcial do sistema em desacordo com o disposto neste 

Termo de Referencia, e que venha a prejudicar o funcionamento da Administrapao, sera aplicada 

multa equivalente a 5% (cinco por cento) do valor mensal contratado, por hora de paralisapao, 

contada a partir do infcio efetivo da indisponibilidade.

15.1.3.1. O cumprimento dos indicadores de desempenho e qualidade sera monitorado pela equipe 

de fiscalizapao do contrato, com base nos relatorios periodicos fornecidos pela Contratada.

15. DAS PENALIDADES

15.1. A Contratada estara sujeita as penalidades legais e contratuais previstas na Lei n° 14.133/2021, 

bem como as disposipoes constantes deste Termo de Referencia e seus Anexos, nos casos de 

descumprimento das obrigapoes assumidas, inexecupao total ou parcial do objeto, atraso injustificado 

ou falhas na prestapao dos servipos.

15.1.2.2. As manutenpoes programadas deverao ocorrer fora do horario de expediente da 

Administrapao, com comunicapao previa minima de 7 (sete) dias corridos, sob pena de aplicapao das 

penalidades cabiveis.

15.1.3.2. O descumprimento dos niveis minimos de servipo acarretara a aplicapao de penalidades 

contratuais, incluindo desconto proporcional no valor mensal, multa e demais sanpoes previstas na 

legislapao.

Enderepo: Rua Major Vieira, 212 — 2 Andar, Sala 208 - Centro - Cataguases-MG 
Telefone: (32) 3429-2500-Ramais: 143, 144, I45, I46 
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15.1.1.2. Persistindo o descumprimento, podera ser instaurado processo administrative para 

apurapao de responsabilidade e aplicapao das sanpoes cabiveis, observados o contraditorio e a 

ampla defesa.

15.1.3.3.0 atingimento de indicadores inferiores a 90% (noventa por cento) em dois meses 

consecutivos ou tres alternados, dentro do periodo de doze meses, podera ensejar a rescisao 

contratual por inexecupao, sem prejuizo das demais penalidades aplicaveis.
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15.1.3.4. A Administraqao podera sobrestar pagamentos em caso de descumprimento contratual, ate 

a regularizaqao da situagao.

15.1.4.1.0 descumprimento dos prazos legais para atualizagao do sistema, ou a omissao que 

resulte em nao conformidade com a legislagao vigente durante a execugao contratual, ensejara 

responsabilizagao administrativa e aplicagao de penalidades, nos termos da Lei n° 14.133/2021 e do 

contrato.

15.1.4.2. As atualizagoes legais e normativas deverao ocorrer de forma tempestiva, garantindo o 

atendimento continue as exigencias dos orgaos de controle.

15.1.5.1. A Contratada respondera integralmente por danos decorrentes de incidentes de seguranga, 

vazamentos ou uso indevido de dados pessoais, quando decorrentes de sua agao, omissao ou da de 

suboperadores por ela contratados, sem prejuizo da aplicagao das penalidades previstas neste 

Termo de Referenda e na legislagao aplicavel.

15.1.6.2. O acompanhamento da execugao dos servigos contratados sera rigoroso, aplicando-se 

glosas proporcionais, advertencias e demais sangoes em caso de descumprimento das obrigagdes 

contratuais.

SECRETARIA DE
FAZENDA
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15.1.6.1. Todas as ocorrencias registradas pela equipe de fiscalizagao deverao ser formalizadas em 

atas, relatorios tecnicos ou comunicagoes eletronicas.
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15.1.7.2. As sanQoes aplicaveis incluem, sem prejuizo de outras medidas cabiveis:

a) Advertencia;

b) Multa;

c) Impedimento de licitar e contratar com a Administra^ao Publica, nos termos do art. 156 da 

Lei n° 14.133/2021;

d) Declarapao de inidoneidade para licitar ou contratar com a AdministraQao Publica, 

conforme art. 156, §4°, da mesma Lei.

15.1.7.3. A aplicaQao de sanQoes administrativas previstas neste instrument© nao prejudica 

a adoQao das medidas judiciais cabiveis, nem afasta a responsabilidade civil e/ou criminal 

que eventualmente venha a ser apurada em razao dos mesmos fatos, nos termos da 

legislaQao vigente.

Tiago viana Gonsalves dos Santos 
Fiscal de Contrato

/Daniel Renault 
SetSretario de AdministraQao
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Ricardo Luiz Alves Almeida 
Fiscal de Contrato

A<astro
51S319

Tiago Rodrigue^de Souza Reis 
Secretario de Fazenda

15.1.6.3. A reincidencia em falhas ou a nao correQao das nao conformidades dentro dos 

prazos estabelecidos ensejara a aplicaQao de penalidades mais gravosas, conforme previsto 

na Lei n° 14.133/2021.

15.1.7. Disposipoes Finals
15.1.7.1. As penalidades previstas neste item poderao ser aplicadas isolada ou 

cumulativamente, conforme a gravidade da infraQao, garantida a Contratada a previa defesa 

administrativa.

Marcos Tadeu Novais Hortencid 
Fiscal Tecnico
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Tabatha Moreira Grdpo 
Fiscal de Contrato

FArc dos Santos Machado 
Fiscal de Contrato

Emlliade Souza Mienta 
Fiscal de Contrato

Felipe Dutra Ladeira 
Fiscal de Contrato

/I; Ay- W cG___
TJilye Faria de Oliveira 

Fiscal de Contrato
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Luciene Vargas Reis 
Fiscal de Contrato

da

$onas de Souza Barbosa 
Fiscal de Contrato
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Fiscal de Contrato
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